
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Håndtering af holdninger fra kunder og teammedlemmer 

 

Fjende beskrivelse  

 

Håndtering af holdninger refererer til evnen til effektivt at styre og reagere på 

forskellige holdninger, der vises af kunder og teammedlemmer på en professionel 

og konstruktiv måde. 

 

Det indebærer forståelse og adressering af følelser, adfærd og meninger udtrykt 

af enkeltpersoner og anvendelse af passende strategier til at opretholde positive 

relationer og løse konflikter. 

 

Holdninger spiller en væsentlig rolle i udformningen af forretningsinteraktioner og 

resultater, da positive eller negative holdninger i høj grad kan påvirke 

kundetilfredshed og teamdynamik. 

 

 



 

Håndtering af holdninger kræver aktiv lytning, empati og effektive 

kommunikationsevner for at navigere i udfordrende situationer og mindske 

spændinger. Det indebærer at anerkende virkningen af holdninger på 

forretningsforbindelser, kundetilfredshed og teamdynamik. 

 

 

  

  



 

 

  

KOMPETENCER 

 Kommunikation: Evnen til effektivt at kommunikere med kunder og 

teammedlemmer, forstå deres holdninger og formidle budskaber på en 

klar og respektfuld måde. 

 Emosionel intelligens: Evnen til at genkende og styre følelser, både i sig 

selv og andre, til at håndtere holdninger med empati og selvkontrol. 

 Konfliktløsning: Evnen til at identificere og løse konflikter, der opstår som 

følge af forskellige holdninger, ved hjælp af passende strategier til at finde 

gensidigt fordelagtige løsninger. 

 Relationsopbygning: Evnen til at etablere og vedligeholde positive 

relationer med kunder og teammedlemmer, fremme tillid, samarbejde og 

et støttende arbejdsmiljø. 

 Selvledelse: Evnen til at regulere ens egne følelser og adfærd i 

udfordrende situationer, der demonstrerer modstandsdygtighed og 

tilpasningsevne. 

 

LÆRINGSMÅL 

 Forstå begrebet håndtering af holdninger og dets betydning i forbindelse 

med iværksættere og SMV'er. 

 Udforsk effektive kommunikationsstrategier til styring af holdninger og 

fremme af positive interaktioner. 

 Lær konfliktløsningsteknikker til at tackle og løse konflikter, der opstår som 

følge af forskellige holdninger. 

 Udvikle følelsesmæssig intelligens og selvledelsesevner til at håndtere 

holdninger effektivt. 

 



 

 

 

 

Dette modul indeholder flere øvelser, der hjælper dig med at udvikle: 

A1. Effektive kommunikationsevner til at håndtere holdninger fra kunder og 

teammedlemmer. 

A2. Konfliktløsningsteknikker til at tackle og håndtere konflikter, der opstår som 

følge af forskellige holdninger. 

A3. Strategier til opbygning af positive relationer med kunder og 

teammedlemmer. 

A4. Emosionel intelligens og selvforvaltning evner til at håndtere holdninger 

effektivt. 
 

 

  



 

 

 

 

 

 

Læsning af ansigter 

Beskriv et scenarie, hvor en kunde eller et teammedlem udviser en 

bestemt holdning, og identificer dens potentielle virkninger på 

virksomheden.  

Lav en liste over strategier og teknikker, der skal følges for at styre 

denne holdning. 

 ________________________________ 

 ________________________________ 

 ________________________________ 

 ________________________________ 

 ________________________________ 

 

 

 

 

 

 

  

              Aktivitet 1:  



 

 

 

 

Analyse af casestudier 

 

Læs følgende casestudie omhyggeligt. Analyser situationen og anvend de 

begreber, der læres i modulet "Håndtering af holdninger fra kunder og 

teammedlemmer" for at udvikle en afviklingsplan. 

 Overvej effektiv kommunikation, konfliktløsningsteknikker og opbygning af 

positive relationer som nøgleelementer i din plan. 

Identificer de vigtigste problemer, mulige årsager til konflikt og det ønskede 

resultat. Skitser trinvise handlinger, du vil tage for at løse konflikten og håndtere 

de involverede holdninger. 

Overvej den potentielle indvirkning af dine handlinger på forholdet til 

teammedlemmet og den overordnede teamdynamik. 

 

Casestudy: 

Du er projektleder i et lille softwareudviklingsfirma. Et af dine teammedlemmer, 

John, har konsekvent vist en negativ holdning og modstand mod nye ideer og 

ændringer. Hans adfærd forårsager konflikter i teamet, hvilket påvirker moral og 

produktivitet. På trods af forsøg på at løse problemet fortsætter John med at 

udvise denne holdning, og det påvirker projektets samlede ydeevne. 

 

 

 

 

 

 

 

              Aktivitet 2:  



 

 

 

 

Flere svarmuligheder 

 

Hvilket af følgende er en nøglekomponent i følelsesmæssig intelligens i 

håndteringen af holdninger fra kunder og teammedlemmer? 

 

A) Effektiv kommunikation 

B) Teknisk ekspertise 

C) Mikromanagement 

d) Konkurrenceevne 

 

Korrekt svar: A) Effektiv kommunikation 

 

Forklaring: Effektiv kommunikation er en afgørende komponent i følelsesmæssig 

intelligens, når man beskæftiger sig med holdninger. Det indebærer aktivt at 

lytte, formidle budskaber klart og demonstrere empati og forståelse. Effektiv 

kommunikation hjælper med at håndtere konflikter, opbygge positive relationer 

og fremme et støttende arbejdsmiljø. Teknisk ekspertise, mikromanagement og 

konkurrenceevne kan have deres egen betydning i visse sammenhænge, men 

de er ikke direkte relateret til følelsesmæssig intelligens i håndtering af 

holdninger. 

 

 

 

 

              Aktivitet 3:  


