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small introduction on what we 
are going to learn in this module, 
describing the topic, connection 

between theory and micro 
learning activities

Introdução

Bem-vindo ao módulo "Ser Criativo" projetado 

especificamente para empreendedores, proprietários de 

negócios como você!

Neste módulo, exploraremos o fascinante mundo da 

criatividade e o seu significado no empreendedorismo. Ao 

cultivar suas habilidades criativas e aprender técnicas 

práticas, você descobrirá como desbloquear seu potencial 

inovador e impulsionar o sucesso em seus 

empreendimentos.

Prepare-se para inflamar seu espírito empreendedor e 

embarcar em uma jornada transformadora de criatividade 

e inovação!
This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-ND

https://smartbusinessredefined.com/business-insights/creativity-methods-in-business-2/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/


Objetivos de Aprendizagem

 Compreender a importância da criatividade no empreendedorismo.

 Identificar os principais recursos e fatores que contribuem para o pensamento criativo.

 Reconhecer os impactos e perigos de negligenciar a criatividade nos negócios.

 Desenvolver estratégias eficazes para lidar com desafios que dificultam a criatividade.

 Explore exemplos bem-sucedidos de empreendimentos criativos no mundo 

empreendedor.

 Envolva-se em perguntas instigantes para aprofundar sua compreensão.

 Avalie os seus conhecimentos através do Quiz 1 e do Quiz 2 para reforçar conceitos-

chave.
 Aceda a uma lista abrangente de referências para exploração e estudo adicionais.



Recursos primários para este inimigo
 Artigos de Investigação Académica:

 "The Nature of Creativity: Contemporary Psychological Perspetives" de Robert J. Sternberg e Todd I. Lubart.

 "Criatividade no Empreendedorismo: A Intersecção da Cognição Individual e Organizacional" por Dean A. Shepherd

e Johan Wiklund.

 "Exploring the Link between Creativity and Entrepreneurial Intentions: A Meta-Analytic Review" por Jason C. Hughes,

Michael A. Hitt e Thomas W. Ireland.

 Livros e Publicações:

 "Criatividade: A Psicologia da Descoberta e Invenção", de Mihaly Csikszentmihalyi.

 "Creative Confidence: Unleashing the Creative Potential Within Us All" de Tom Kelley e David Kelley.



Recursos primários para este inimigo
 Artigos Académicos:

• "Creativity in Context: Update to the Social Psychology of Creativity" by Teresa M. Amabile.

• "The Creative Mindset: Measurement, Correlates, and Creativity Training" by Roni Reiter-Palmon and James C.

Kaufman.

• "The Role of the Physical Environment in Fostering Creativity in Organizations" by Mark J. Martinko and Michael T. Ford.

• "The Dark Side of Creativity: Biological Vulnerabilities and Psychological Disorders" by James C. Kaufman and Janna L.

Smith.

 TED Talks e Discursos:

• "Do Schools Kill Creativity?" by Sir Ken Robinson.

• "The Power of Vulnerability" by Brené Brown.

• "How to Build Your Creative Confidence" by David Kelley.

• "The Surprising Habits of Original Thinkers" by Adam Grant.



Recursos primários para este inimigo
 Estudos de caso:

 Apple Inc.: Explorando a cultura inovadora e as estratégias criativas de desenvolvimento de produtos da Apple sob

a liderança de Steve Jobs.

 Tesla Motors: Analisando como a visão criativa e a abordagem disruptiva de Elon Musk transformaram a indústria

automóvel.

 Airbnb: Examinar as soluções criativas e os princípios de design centrados no utilizador que impulsionaram a Airbnb

para o sucesso na economia da partilha.



Impactos e perigos
 Inovação e Diferenciação: A criatividade permite que os empreendedores desenvolvam soluções,

produtos ou serviços únicos e inovadores que os diferenciem dos concorrentes.

 Capacidade de Resolução de Problemas: O pensamento criativo permite aos empreendedores
abordar desafios e obstáculos de diferentes perspetivas, conduzindo a uma resolução eficaz de

problemas.

 Vantagem competitiva: abraçar a criatividade pode dar às empresas uma vantagem competitiva,

oferecendo propostas de valor distintas e atraindo clientes.

 Incerteza e Risco: Os empreendimentos criativos envolvem um certo nível de incerteza e risco, pois

muitas vezes ultrapassam limites e se desviam das abordagens convencionais.

 Intensidade de recursos: Buscar ideias criativas pode exigir investimentos significativos em termos de

tempo, dinheiro e recursos, o que pode sobrecarregar as capacidades de uma empresa.

 Resistência à mudança: A introdução de conceitos novos e criativos pode enfrentar a resistência

das partes interessadas que hesitam em abraçar ideias ou métodos desconhecidos.

 Falta de praticidade: O foco excessivo na criatividade sem considerar restrições práticas pode levar

a ideias difíceis de implementar ou sustentar.

 Falta de foco: A ênfase excessiva na criatividade pode resultar em falta de clareza e foco nos

objetivos de negócios, levando a uma abordagem dispersa.

 Perda de Relevância: Ser muito vanguardista ou divergente pode alienar clientes que preferem
familiaridade ou consistência em produtos ou serviços.



Como lidar com este inimigo

1. Identificando os inimigos:
Reconhecer inimigos comuns da criatividade, como o medo do fracasso, a insegurança, o perfeccionismo e o 

pensamento limitado.

Entender como esses inimigos podem atrapalhar o processo criativo e atrapalhar o sucesso empresarial.

2. Cultivando uma mentalidade de crescimento:
Enfatizando a importância de adotar uma mentalidade de crescimento que abrace os desafios e veja os fracassos 

como oportunidades de aprendizagem.

Explorar técnicas para desenvolver resiliência, perseverança e uma atitude positiva em relação à superação de 

obstáculos.

3. Abraçando o fracasso como um trampolim:
Mudar a perceção do fracasso de um resultado negativo para uma experiência valiosa que promove o crescimento e 

a aprendizagem.

Discutir a importância da experimentação, iteração e abraçar as lições aprendidas com os fracassos.



Como lidar com este inimigo

4. Criação de um ambiente propício à criatividade:
Compreender o impacto do ambiente físico e psicológico na criatividade.

Explorar estratégias para promover uma atmosfera de apoio, mente aberta e colaborativa que incentive o 

pensamento inovador.

5. Cultivar uma cultura de segurança psicológica:
Reconhecer a importância da segurança psicológica em permitir que os indivíduos corram riscos, compartilhem ideias 

e expressem criatividade.

Discutir formas de cultivar uma cultura onde os indivíduos se sintam seguros para expressar as suas opiniões, desafiar o 

status quo e contribuir com as suas perspetivas únicas.

6. Desenvolver a resiliência e a adaptabilidade:
Desenvolver a capacidade de recuperar de contratempos e de se adaptar à evolução das circunstâncias.

Explorar técnicas para gerir o stress, manter o foco e manter-se motivado face aos desafios



EXEMPLOS DE SUCESSO

Estratégia de sucesso para aplicar a habilidade de ser criativo

 Crie um ambiente de apoio: promova uma cultura que incentive a comunicação aberta e o compartilhamento

de ideias, onde os membros da equipe se sintam seguros para expressar seus pensamentos sem medo de

julgamento ou crítica.

 Promova perspetivas diversas: envolva indivíduos de diferentes origens e áreas de especialização para trazer

uma gama de perceções e ideias para a mesa. Abrace o poder da diversidade para estimular o pensamento

inovador.

 Utilize técnicas de design thinking e brainstorming: aplique abordagens estruturadas de resolução de problemas,

como o design thinking, para orientar o processo de ideação. Conduza sessões de brainstorming que permitam a

geração de ideias fluidas sem avaliação ou crítica imediata.

 Abrace a assunção de riscos e a exploração: incentive os membros da equipa a sair da sua zona de conforto e a

explorar ideias não convencionais. Adote uma mentalidade que trate os fracassos como oportunidades de

aprendizagem, incentivando a experimentação e ultrapassando limites.

 Desenvolva protótipos e itere com base no feedback: Visualize ideias através de protótipos ou maquetes e

recolha feedback das partes interessadas ou dos utilizadores finais. Use esse feedback para refinar e melhorar as

ideias através de um processo iterativo, garantindo o alinhamento com os objetivos do projeto e as necessidades

do usuário.



EXEMPLOS DE SUCESSO

Estratégia de sucesso para aplicar a habilidade de ser

criativo

Examinaremos o exemplo do GOOGLE, uma das empresas de tecnologia mais influentes e inovadoras do

mundo. A inovação e a vantagem competitiva podem resultar da criatividade dentro de uma organização. O

Google é um exemplo eficaz que enfatiza o valor da criatividade nos negócios. A dedicação da Google em

promover uma cultura inovadora e criativa tem sido um dos principais fatores que contribuem para o sucesso

da empresa.
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