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Diminuarea provocarilor legate de flexibilitate in antreprenoriat

Flexibilitatea este adesea consideratd o trasaturd dezirabild in
antreprenoriat, permit dnd infreprinderilor sa se adapteze la condit iile de piat a
in schimbare s i sa profite de noi oportunitat i. Cu toate acestea, ea poate
deveni, de asemeneaq, un inamic formidabil atunci cdnd nu este gestionatd
corespunzator. Conceptul de flexibilitate ca dus man se referd la provocdrile s i
riscurile asociate cu o flexibilitate excesiva sau insuficientd in antreprenoriat.

Flexibilitatea excesivd poate duce la o lipsd de concentrare si de
orientare, ceea ce face dificila stabilirea unei baze solide de afaceri. Schimbarea
constanta a strategiilor s i direct iilor poate deruta client i s i investitorii, erodédnd
increderea s i credibilitatea. Tn plus, flexibilitatea excesivd poate duce la o
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abordare dispersatd, care imprds tie prea mult resursele s i impiedicd atingerea
obiectivelor-cheie ale afaceri.

Pe de alta parte, o flexibilitate insuficientd poate duce la stagnare s i la
pierderea de oportunitat i. intr-un peisaj de afaceri in ritm rapid s i in continud
evolut ie, rigiditatea s i rezistent a la schimbare pot face ca intreprinderile sa fie
vulnerabile la intreruperi. Dacd nu reus esc sa se adapteze la schimbarile de pe
piat a s i la cerint ele client ilor, pot duce la pierderea competitivitat ii s i la
diminuarea perspectivelor de cres tere.

Pentru a tfrece cu succes peste provocarile reprezentate de flexibilitate,
antreprenorii trebuie sG gaseasca echilibrul potrivit. Aces tfia trebuie sa dezvolte
o abordare strategicd care sa imbrdt is eze adaptabilitatea, ment indnd in
acelas i fimp o viziune clard s i obiective definite. Acest lucru necesitd cultivarea
rezilient ei, acceptarea schimbdrii s i gasirea unor modalitdt i de a echilibra
stabilitatea s i flexibilitatea.

Tn acest modul, vom aprofunda conceptul de flexibilitate ca inamic Tn
antreprenoriat. Vom explora semnificat ia sa, precum s i potent ialele impacturi
s i pericole asociate cu aceasta. Modulul va oferi informat ii despre cum sa
tratdm eficient acest inamic si sa dezvoltdm strategii pentru a valorifica
flexibilitatea ca pe un bun valoros. In plus, vor fi examinate exemple de succes
din lumea antreprenoriald pentru ailustra important a gasirii unui echilibru corect.

Prin intermediul unei serii de exercit ii s i obiective de invat are, acest modul
Is i propune saii echipeze pe antreprenori cu abilitdt ile s i mentalitatea necesare
pentru a face fat @ provocadrilor legate de flexibilitate. Prin int elegerea
inamicului din interior s i dezvoltarea de strategii pentru a-l gestiona, antreprenorii
is | pot spori capacitatea de a se adapta, de a inova s i de a prospera intr-un
mediu de afaceri dinamic.
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Acest modul cont ine mai multe exercit ii care va vor ajuta sa cucerit i
Provocarea Flexibilitat ii:

Al. Stabilirea unor obiective s i prioritat i clare: Definit iin mod clar obiectivele
s i prioritat ile afacerii dumneavoastra pentru a oferi un cadru de orientare
pentru luarea decizilor. Aceasta claritate va va ajuta sa evaluat i nivelul de
flexibilitate necesarin diferite domenii ale afacerii dumneavoastra. Aliniind
flexibilitatea cu obiectivele dumneavoastrd, va putet i asigura ca aceasta
are un scop s i contribuie la succesul dumneavoastra general.

A2. Dezvoltarea de procese s i sisteme agile: Implementat i procese s |
sisteme agile care sa permita ajustari s i adaptari rapide. Acest lucru include
incuragjarea unei culturi a’invat arii s i imbundtat irii continue, incurajarea
experimentdrii s i promovarea unei comunicari deschise in cadrul echipei
dumneavoastra. Metodologiile agile, cum ar fi Scrum sau Kanban, pot ajuta la
eficientizarea fluxurilor de lucru s ila cres terea flexibilitat ii.

A3 Construit i o echipd diversd s i adaptabild: Tnconjurat i-va de o echipd
diversd, care sa aducd la masa de lucru perspective s i seturi de
competent e diferite. O echipd diversa are mai multe s anse sa accepte
schimbarea s i sa se adapteze la situat i noi. Incurajat i o mentalitate de
cres tere in rGndul angajat ilor dumneavoastrd, subliniind important a
invat arii, a flexibilitat ii s i a acceptdrii de noi provocari.

A4. Adoptat i tehnologia s i inovarea: Profitat i de tehnologie pentru a spori
flexibilitatea afacerii dumneavoastrd. Investit iin instrumente s i platforme
digitale care permit munca la distant a, colaborarea s i comunicarea
eficientd. Fit i la curent cu progresele tehnologice s i cu tendint ele din
industrie pentru a identifica oportunitat i de inovare s i flexibilitate in
produsele, serviciile s i procesele dumneavoastra.

AS5. RGmdnet i centfrat pe client: Punet i un accent puternic pe int elegerea
s i satisfacerea nevoilor client ilor dumneavoastrd. Colectat i periodic
feedback, efectuat i studii de piat a s i analizat i comportamentul client ilor
pentru a identifica oportunitat i de flexibilitate s i personalizare. Fiind receptiv
la cererile s i preferint ele client ilor, va putet i personaliza ofertele s i adapta
strategiile pentru a ramdane competitiv.
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Aé. Exercit iu cu alegere unica

A7. Exercit iu adevarat sau fals

Aceste strategii va vor ajuta sa navigat i printre provocarile pe care le
presupune flexibilitatea in antreprenoriat, oferind o abordare structuratd
pentru a gestiona schimbdarile s i a profita de oportunitat i. Nu vitat i ca
flexibilitatea nu ihseamnad schimbare constantd de dragul schimbarii, ci mai
degrabd faptul de a fi agil s i adaptabil intfr-un mod care se aliniazd cu
obiectivele afacerii dvs. s | cu nevoile client ilor.
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Activitatea 1

Stabilit i obiective s i prioritat i clare:

Obiectivele s i prioritat ile clare sunt esent iale pentru gestionarea eficientd a
flexibilitat ii in antreprenoriat. latd cateva puncte-cheie de luatin considerare:

e Definit i obiective specifice: Exprimat i in mod clar scopurile s i obiectivele
afacerii dumneavoastrd. Asigurat i-va cd acestea sunt specifice,
masurabile, realizabile, relevante s i limitate in timp (SMART). Acest lucru
oferd o direct ie clard pentru afacerea dumneavoastrd s i va permite sa
evaluat i nivelul de flexibilitate necesar pentru a atinge aceste obiective.

e Prioritizeaza obiectivele: Identificat i cele mai importante obiective care
se aliniaza cu viziunea dumneavoastrd pe termen lung. Stabilirea
prioritat ilor va ajuta sa alocat iresursele s i sG determinat i unde este cea
mai importanta flexibilitate. Va permite sa va concentrat i asupra
domeniilor care vor avea cel mai mare impact asupra succesului afaceri
dumneavoastrad.

e Evaluat i nevoile de flexibilitate: Evaluat i fiecare obiectiv s i determinat i
nivelul de flexibilitate necesar pentru a va adapta s i araspunde la
circumstant e in schimbare. Unele obiective pot necesita un grad ridicat
de flexibilitate, in timp ce altele pot necesita o abordare mai stabild.
Aliniat i nivelul de flexibilitate cu cerint ele specifice ale fiecarui obiectiv.

e Comunicat i obiectivele s i as teptarile privind flexibilitatea: Asigurat i-va
ca membrii echipei dvs. sunt cons tient | de obiectivele afacerii s i
int eleg rolul flexibilitat i in atingerea acestora. Comunicat i as teptarile
privind flexibilitatea s i incurajat i dialogul deschis pentru a promova o
int elegere s i un angajament comun.
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e Revizuirea s i ajustarea periodica: Revizuit i periodic obiectivele s i
prioritat ile pentru a le evalua relevant a s i pentru a face ajustarile
necesare. Pe masurd ce condit iile de piat a s i dinamica afacerii se
schimbad, este posibil sa fie nevoie sa va revizuit i obiectivele s i nivelul de
flexibilitate necesar. Rdmanet i adaptabil s i receptiv pentru a asigura o
aliniere continua.

Prin stabilirea unor obiective s i prioritat i clare, se creeazd un cadru pentru
luarea deciziilor s i alocarea resurselor. Aceastd claritate va permite sa
determinat i nivelul adecvat de flexibilitate necesarin diferite domenii ale

afacerii dumneavoastrd, asigurdndu-va ca flexibilitatea are un scop s i
conftribuie la succesul dumneavoastra general.

Activitatea 2

Dezvoltarea de procese s i sisteme agile:

Pentru a face fat & in mod eficient flexibilitat i in antreprenoriat, este esent ial
sG se implementeze procese s i sisteme agile. lata cateva strategii de luatin
considerare:

e Adoptat i o culturd ainvat arii continue: Promovat i o culturd in care
nvat area s i imbunatat irea sunt apreciate. Incurajat i membrii echipei
dvs. sa caute noi cunos tint e, sa dobdndeasca noi abilitdat is i s& ramand
la curent cu tendint ele din industrie. Subliniat iimportant a
adaptabilitat i s iincurajat i experimentarea pentru a stimula inovarea.

e Implementarea metodologiilor agile: Luat iin considerare adoptarea unor
metodologii agile, cum ar fi Scrum sau Kanban. Aceste cadre oferd
abordari structurate pentru gestionarea proiectelor s i a fluxurilor de lucru
intr-o manierd iterativd s i incrementald. Acestea promoveazd
flexibilitatea prin impart irea muncii in sarcini mai mici, us or de gestionat,
permit dnd ajustari s i adaptari rapide, dupd cum este necesar.
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e Incuragjat i colaborarea inter-funct ionald: Creat i oportunitat i de
colaborare interfunct ionald In cadrul echipei dumneavoastrd. Incurajat i
diferite departamente sau persoane cu diverse seturi de competent e sa
lucreze impreunad la proiecte. Aceastd colaborare faciliteazd schimbul de
idei, expertizd s i perspective, permit and rezolvarea mai rapidd a
problemelor s i incurajand flexibilitatea.

e Promovarea unei comunicari deschise: Stabilit i o culturd a comunicarii
care s& promoveze transparent a s i dialogul deschis. Incurajat i memoborii
echipei sais i impadrtas easca liber ideile, preocuparile s i sugestiile.
Organizat i in mod regulat intalniri de echipd, sesiuni de brainstorming sau
retrospective pentru a discuta progresele, provocarile s i oportunitat ile
de imbundtat ire. Aceastd comunicare deschisd permite echipei sa se
adapteze s i sa raspundad rapid la circumstant e in schimbare.

e Fluidizarea fluxurilor de lucru s i a proceselor: Identfificat i zonele din
activitatea dumneavoastrd in care apar blocaje sau ineficient e.
Simplificat i fluxurile de lucru s i procesele prin eliminarea pas ilor inutili,
prin automatizarea sarcinilor s i prin utilizarea instfrumentelor tehnologice.
Aceasta optimizare spores te agilitatea afacerii dvs. s i capacitatea de a
raspunde Tn mod flexibil la schimbarile de pe piat a.

Prin implementarea unor procese s i sisteme agile, creat i un mediu care sprijind
ajustarile s i adaptarile rapide. Aceasta promoveazd o culturd ainvat arii
continue, a experimentadrii s i a comunicarii deschise, permit adnd afacerii dvs. sa
mbrat is eze flexibilitatea ca pe un bun valoros.
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Activitatea 3

Construit i o echipa diversa s i adaptabila:

Pentru a face fat ain mod eficient flexibilitat i in antreprenoriat, este important
sa se formeze o echipd diversd s i adaptabild. latd cteva strategii de luatin
considerare:

1) Imbrat is at i diversitatea: Promovarea unui mediu de lucru divers s i
incluziv prin angajarea de persoane cu medii, experient e s i perspective
diverse. O echipad diversa aduce o gama largad de idei s i abordari,
sporind creativitateq, rezolvarea problemelor s i adaptabilitatea.
Incurajat i colaborarea s i respectul pentru diferite puncte de vedere,
promovand o culturd care valorizeaza diversitatea.

2) Promovat i o mentalitate de cres tere: Cultivat i o mentalitate de
cres tere in rdndul memobrilor echipei dumneavoastra. incurajat i-i sa
priveasca provocdarile ca pe nis te oportunitat i de cres tere s iinvat are.
Subliniat iimportant a de a fi adaptabili, deschis i la schimbare s i dispus i
sa iasa din zonele lor de confort. Aceastd mentalitate Tncurajeazd o
abordare flexibila s i rezilientd a provocarilor de afaceri.

3) Asigurarea formarii s i dezvoltarii: Investit iin programe de formare s i
dezvoltare pentru a imbunatat i abilitat ile s i cunos tint ele echipei
dumneavoastra. Oferit i oportunitat i de invat are s i perfect ionare
continud, asigurdndu-va ca echipa dvs. ramane la curent cu tendint ele
s i cele mai bune practici din industrie. Acest lucru le permite sa se
adapteze la circumstant e in schimbare s i s dobdndeascd noi
competent e in funct ie de necesitat i.
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4) Promovarea colabordrii s i a formarii profesionale incrucis ate: Incurajat i
colaborarea s i formarea incrucis atd intre membrii echipei. Incurajat i-i s
is i Tmpartas eascd reciproc expertiza s i cunos fint ele. Acest lucru
promoveazd o culturd a munciiin echipd s i permite indivizilor sa intervind
s i s se sprijine reciproc atunci cand este nevoie de flexibilitate. Formarea
incrucis ata asigurd, de asemeneaq, cd existd mai mult i membri ai echipei
capabili sa se ocupe de diferite sarcini s i responsabilitat i.

5) Promovarea unei comunicari eficiente: Stabilit i canale clare de
comunicare in cadrul echipei dumneavoastra. incurajat i © comunicare
deschisa s i transparentd, in cadrul careia membrii echipei se simt
confortabil sa-s i exprime ideile, preocupdrile s i sugestiile. Comunicarea
eficientd faciliteaza schimbul de informat i, permite luarea rapidd a
deciziilor s i spores te capacitatea echipei de a se adapta la
circumstant e in schimbare.

Construind o echipd diversad s i adaptabild, creat i o bazd pentru flexibilitate in
caldtoria dumneavoastrd antreprenoriald. O echipd diversd aduce perspective
s i abordari diferite, in fimp ce o mentalitate de cres tere s i 0 mentalitate de
invat are continud permit echipei dvs. sa accepte schimbarea s i sa se
adapteze la situat i noi. Colaborarea, formarea incrucis atd s i comunicarea
eficientd sporesc s i mai mult capacitatea echipei de a naviga cu succes prin
provocari flexibile.

Activitatea 4

Adoptat i tehnologia s i inovarea:

In peisajul de afaceri in schimbare rapidd de astdzi, utilizarea tehnologiei s i
adoptarea inovat iei sunt esent iale pentru a face fat a flexibilitat i in
antreprenoriat. lata cateva strategii de luat in considerare:

1) Investit iin instrumente s i platforme digitale: Explorat is iinvestit iin
instrumente s i platforme digitale care pot spori flexibilitatea afacerii

11
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dumneavoastra. Aceasta include software de gestionare a proiectelor,
insfrumente de comunicare, solut ii de stocare in cloud, sisteme de
gestionare a relat iilor cu client ii s i alte tehnologii relevante. Aceste
instfrumente permit munca la distant @, colaborarea eficientd s i
comunicarea simplificatd, permit dnd echipei dvs. sa se adapteze la
circumstant e in schimbare s i sa lucreze in mod flexibil.

2) RGmanet ila curent cu progresele tehnologice: Fit i mereu la curent cu
cele mai recente progrese tehnologice s i cu tendint ele din industrie
relevante pentru afacerea dumneavoastra. Acest lucru include urmarirea
publicat iilor din industrie, participarea la conferint e s i webinarii s i
crearea de ret ele cu profesionis ti din domeniul dumneavoastrd. Fiind la
curent cu noutat ile, putet iidentifica oportunitat ile tehnologice care
pot imbundtat i flexibilitatea afacerii dvs. s i va pot oferi un avantqj
competitiv.

3) Promovarea unei culturi a inovérii: Incurajat i inovarea in cadrul
organizat iei dumneavoastrd. Creat i un mediu in care angajat ii sunt
incurajat i sa gandeasca creativ, sa exploreze idei noi s i sa propund
solut ii inovatoare. Promovat i o culturd care saimbrat is eze
experimentarea s i nvat area din es ecuri. Incurajat i angajat i s
rdmana curios i s i s caute continuu noi modalitat | de imbunatat ire a
proceselor, produselor s i serviciilor.

4) Adoptat i metodologiile agile: Luat iinh considerare implementarea
metodologiilor agile, cum ar fi Agile Scrum sau Lean Startup, in procesele
dumneavoastra de afaceri. Aceste metodologii promoveaza dezvoltarea
iterativa s i incrementald, permit and flexibilitate s i adaptare pe masurd
ce colectat i feedback s i informat i de la client is i pdrt i interesate.
Abordarile agile promoveazd o culturd ainvat arii s i ajustarii rapide,
ajut@ndu-va sa raspundet i eficient la cerint ele in schimbare ale piet ei.

5) Promovarea colabordarii cu expert i in tehnologie: Colaborat i cu expert i
s i consultant i in tehnologie pentru a identifica oportunitat i de inovare
s i flexibilitate in cadrul afacerii dumneavoastrd. Ceret i-le indrumarea in
implementarea solut iilor tehnologice s i in optimizarea proceselor dvs.
Prin valorificarea expertizei lor, putet i ramane in fat a tendint elor
tehnologice s i putet i valorifica puterea tehnologiei pentru a spori
flexibilitatea afacerii dumneavoastra.

[y
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Adoptdnd tehnologia s i inovat ia, va putet i dota afacerea cu instrumentele s |
mentalitatea necesare pentru a trece peste provocdrile flexibile. Investit ia in
instrumente digitale, ment inerea la curent cu progresele tehnologice,
ncurajarea unei culturi a inovarii s i colaborarea cu expert iin tehnologie va vor
permite sa va adaptat ila circumstant e in schimbare, sa explorat i noi
oportunitat is i sa valorificat i tehnologia ca un activ strategic in calatoria dvs.
antreprenoriald

Activitatea 5

Ramanet i centrat pe client:

Pentru a face fat & in mod eficient flexibilitat i in antreprenoriat, este esent ial
sG va concentrat i peint elegerea s i satisfacerea nevoilor client ilor
dumneavoastrd. lata cateva strategii de luatin considerare:

1) Adunat i feedback-ul client ilor: Colectat iin mod regulat feedback de la
client ii dvs. pentru aint elege nevoile, preferint ele s i punctele dificile
ale acestora, in continud evolut ie. Acest lucru se poate face prin
sondaje, interviuri, grupuri de discut ii sau recenzii online. Acordat i
atent ie feedback-ului lor s i folosit i-| pentru a va ghida procesul
decizional. Romandnd conectat la client ii dvs., putet iidentifica zonele
in care este nevoie de flexibilitate s i putet i face ajustarile necesare la
produsele, serviciile sau procesele dvs.

2) Efectuat istudii de piat @: Rdmanet ila curent cu tendint ele piet ei, cu
perspectivele din industrie s i cu analiza concurent ei prin intermediul
studiilor de piat a. Acest lucru va ajuta sa identificat i cererile emergente
ale client ilor s i dinamica in schimbare a piet ei. Int elegénd peisajul in
evolut ie, va putet i adapta proactiv strategiile pentru a ramane
competitivi s i pentru a safisface nevoile in continud schimbare ale
publicului t intd.

13
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3) Analizat i comportamentul client ilor: Utilizat i instrumentele de analizd a
datelor s i de urmarire a client ilor pentru a analiza comportamentul s i
preferint ele client ilor. Aceste date va pot oferi informat i valoroase
despre modelele de cumparare ale client ilor, preferint ele s i implicarea
n afacerea dvs. Int elegdnd comportamentul acestora, va putet i
adapta ofertele s i putet i lua deciziiin cunos tint & de cauza cu privire la
nivelul de flexibilitate necesar in diferite aspecte ale afacerii
dumneavoastra.

4) Personalizat i ofertele: Acolo unde este posibil, oferit i solut ii
personalizabile sau opt iuni flexibile pentru a satisface diversele nevoi ale
client ilor. Acest lucru poate include furnizarea de diferite configurat i de
produse, servicii personalizate sau planuri de pret uri flexibile. Oferind
flexibilitate in ofertele dvs., putet i satisface mai bine cerint ele unice ale
client ilor dvs. s i putet i oferi o experient & diferent iata.

5) Anticiparea nevoilor viitoare: Anficipat is i anticipat iih permanent &
nevoile viitoare ale client ilor s i tendint ele din industrie. Acest lucru
presupune sa ramanet i informat i cu privire la schimbdarile de pe piat 4,
la progresele tehnologice s ila as teptarile client ilor. Prin adaptarea
proactiva a strategiilor s i ofertelor dumneavoastrd, putet i sa ramanet in
fat a curbei s i sa va pozit ionat | afacerea ca furnizor de solut i flexibile
s i centrate pe client.

Dacd ramdnet i centrat pe client, va putet i alinia afacerea la nevoile s i
preferint ele in schimbare ale publicului t intd. Colectarea periodicd a
feedback-ului client ilor, efectuarea de studii de piat @, analiza
comportamentului client ilor, oferirea de opt iuni de personalizare s i
anticiparea nevoilor viitoare va vor permite sa va adaptat is i sd ramanet i
competitiv infr-un mediu flexibil. Nu uitat i, satisfact ia client ilor s i capacitatea
de react ie sunt factori cheie ai succesului in antreprenoriat.

14
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Activitatea 6

Exercit iv cu alegere unica

In acest test, vi se va prezenta o serie de intrebdri legate de subiectul
Flexibilitatea inamicului in antreprenoriat. Fiecare intrebare va avea doud
variante de raspuns: Opt iunea A s | Opt iunea B. Trebuie sa selectat i opt iunea
care credet i ca este raspunsul corect laintrebare.

Citit i cu atent ie fiecare infrebare s i luat iin considerare ambele variante de
raspuns inainte de a face select ia. Aleget i opt iunea (Opt iunea A sau

Opt iunea B) pe care o considerat i cea mai corectd s i cea mai potrivitd, pe
bazaint elegerii subiectului.

Existd un singur raspuns corect pentru fiecare intrebare, as a cd aleget |
opt iunea care credet i ca se poftrives te cel mai bine intrebdrii. Mult noroc!

Intrebarea 1:
Flexibilitatea in antreprenoriat inseamna:

a) Evitarea oricaror modificari ale modelului de afaceri

Tntrebarea 2:

Flexibilitatea excesiva poate duce la:

b) Cres terea puternicd a afacerilor
Intrebarea 3:
Construirea unei echipe diverse s i adaptabile conftribuie la:

a) Acceptarea schimbarii s i a incertitudinii
b) Ment inerea unui mediu de afaceri stabil
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Intrebarea 4:
Cheia pentru a gasi echilibrul corectintre flexibilitate s i stabilitate este:

a) React ia la strategiile concurent ilor

Intrebarea 5
Flexibilitatea poate fi valorificatd ca un atu valoros prin:
a) Evitarea oricaror modificari ale practicilor comerciale

Activitatea 7

Adevarat sau fals

In acest test adevarat sau fals, vi se vor prezenta o serie de afirmat i legate de
subiectul Flexibilitatea inamicului in antreprenoriat. Sarcina dumneavoastrd este
de a determina daca fiecare afirmat ie este adevarata sau falsd. Examinat i cu
atent ie fiecare afirmat ie s i selectat i raspunsul adecvat.

Dacd credet i ca afirmat ia este adevarata, selectat i "Adevarat". Daca
credet i ca afirmat ia este falsa, selectat i "Fals".

Varugam sa t inet i cont de faptul ca existd un singur raspuns corect pentru
flecare intrebare. Mult noroc!

Intrebarea 1

Flexibilitatea duce intotdeauna la instabilitate s i haos in afaceri.
.I.

Fals

16
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Intrebarea 2

Flexibilitatea in antreprenoriat inseamnd schimbarea constantd a obiectivelor s i
strategiilor de afaceri.

Adevarat

Fals

Intrebarea 3:

Flexibilitatea duce intotdeauna la cres terea costurilor s i la scaderea eficient ei.

Fals
Intrebarea 4:

O flexibilitate prea mare poate impiedica inovarea s i cres terea.

Fals
Intrebarea 5:

Antreprenorii de succes imbrat is eaza flexibilitatea s i1s i ajusteaza strategiile n
funct ie de condit iile de piat a.

Adevarat

Fals
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