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Gestionarea feedback-ului

Gestionarea feedback-ului este de o important a capitald din mai multe motive,
care se referd la diferite aspecte ale cres teri personale, dezvoltdrii
organizat ionale s i satisfact iei client ilor. Gestionarea feedback-ului nu este
doar o masurd reactiva; este o strategie proactiva de cres tere, imbundtat ire s i
ment inere a unor relat ii pozitive atdt in cadrul organizat iei, cat s i in afara
acesteia. Acceptarea feedback-ului ca insfrument de invat are s i dezvoltare
este o parte integranta a obt inerii succesului pe termen lung in orice activitate.
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Acest modul cont ine mai multe exercit ii care va vor gjuta sa
va dezvoltat i Abilitat i de abordare a feedback-uluiintr-o afacere

A1. Manipularea feedback-ului in afaceri test. Acest test este conceput pentru a va
testa cunos tint ele despre important a feedback-ului, strategiile de gestionare a
feedback-ului negativ s i rolul general al feedback-ului in succesul in afaceri. Fie ca
suntet i un profesionist in afaceri, un antreprenor sau o persoand interesatd de
dinamica organizat ionald, acest test va va pune la incercare int elegerea modului
in care afacerile navigheazad s i beneficiazd de feedback-ul pe care il primesc.

A2. Cum sa gestionat i feedback-ul. Aceastd activitate va va testa int elegerea
principiilor discutate in domeniul gestionarii feedback-ului in afaceri. Completat i
spat iile goale cu cele mai potrivite cuvinte sau fraze. Pe masurd ce continuat |,
reamintit i-va semnificat ia feedback-ului, strategiile eficiente de abordare a
feedback-ului negativ s i important aimbunadtdt irii confinue in contextul afacerilor.

A3. In peisajul dinamic al afacerilor, capacitatea de aint elege, analiza s i raspunde
la feedback este o abilitate cruciald. Feedback-ul, fie ca este pozitiv sau negativ,
serves te drept busold care ghideazd afacerile spre imbundtat irea continud s i spre
succes. O sesiune interactiva este conceputd pentru a aprofunda int elegerea
feedback-ului in contextul afacerilor s | pentru a dezvolta strategii eficiente de
raspuns la acesta.
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Activitatea 1

Test: Gestionarea feedback-ului in afaceri

Bine at i venit la testul "Gestionarea feedback-ului Tn afaceri'l

1. De ce este important feedback-ul pentru infreprinderie
a. Stimuleaza moralul angajat ilor

b. Ajutd in campaniile de marketing

c. Ofera perspective de imbunatadt ire

d. Cres te pret urile produselor

2. Care este un tip obis nuit de feedback pe care intreprinderile il primesc de la
client i¢

a. Evaludrile angajat ilor
b. Tendint ele piet ei
c. Recenzii de produse

d. Rapoarte financiare

3. Cum ar trebui sa raspundad intreprinderile la feedback-ul negativ din partea
client ilor?

a.lgnorat i-o
b. SG nege orice fapta ilicita
c. Recunoas tereq, investigarea s i solut ionarea problemelor.

d. Cres terea pret urilor

4. Care este un rezultat potent ial al gestiondrii eficiente a feedback-ului negative
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a. Pierderea de client i
b. Scaderea reputat iei marcii
c. Imbunatat irea loialitat ii client ilor

d. Aignorat preocupdrile client ilor

5. Cerol joacd comunicarea in gestionarea feedback-ului negative

a. Nu este necesar s comunicdm cu client ii

b. Comunicarea aqjutd la blamarea factorilor externi

c. Este esent ial pentru fransparent a s i pentru rezolvarea problemelor.

d. Comunicarea este necesard doar pentru feedback-ul pozitiv

6.Tn contextul feedback-ului, la ce se referd "feedback la 360 de grade"?
a. Feedback din partea tuturor angajat ilor
b. Feedback privind proiectarea unui produs circular

c. Culegerea de feedback din diverse surse, inclusiv de la colegi, manageri s i
subordonat .

d. Feedback privind performant a financiard

7. Cum potintreprinderile sd dea dovadad de responsabilitate atunci c&nd raspund la
un feedback negativ?

a. Da vina pe factorii externi
b. Recunoas terea gres elilor s i asumarea responsabilitat i
c. Ignorat i feedback-ul

d. Cres terea bugetelor de publicitate

8. Care este semnificat ia stabilirii unor obiective realiste atunci cdnd se
implementeazad schimbari bazate pe feedback?

a. Nu este necesar sd se stabileascd obiective
b. Obiectivele oferd o direct ie s i 0 moftivat ie clard

c. Stabilirea obiectivelor duce la cres terea pret urilor
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d. Obiectivele sunt relevante doar pentru feedbackul pozitiv

9. Cum pot intreprinderile sa incurajeze continuarea dialogului dupd ce au abordat un
feedback negative

a. Descurajat i orice altd comunicare
b. Ceret i client ilor sais i pdstreze opiniile pentru eiins is i
c. Invitat ila discut i suplimentare s i feedback

d. Concentreazd-te doar pe feedback-ul pozitiv

10. Ce inseamnad termenul "imbundatat ire continud" in contextul feedback-ului2
a. Ignorarea feedback-uluiin timp

b. Adaptarea la nevoile in evolut ie s i eforturile de imbundtat ire continud

c. RGmanerea in stagnare s i rezistent a la schimbare

d. Implementarea de schimbdri numai pe baza unui feedback pozitiv
Raspunsuri:

c (Oferd perspective de imbunatat ire)

c (Recenzii produse)

c (Recunoas tereq, investigarea s i solut ionarea problemelor)
c (imbunatat irea loialitat i client ilor)

c (Este crucial pentru transparent a s i rezolvarea problemelor)

¢ (Culegerea de feedback din diverse surse, inclusiv de la colegi, manageri s i
subordonat i)

b (Recunoas terea gres elilor s i asumarea responsabilitat ii)
b (Obiectivele oferd o direct ie s i o motivat ie clard)
c (Invitat i la discut i s i feedback)

b (Adaptarea la nevoile in evolut ie s i eforturi pentru o imbunatdt ire continug)
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Activitatea 2

Bine at i venit la exercit iul "Umplet ilacunele - Cum sa gestionat i feedback-ul"l

Feedback-ul de la client i este un instrument crucial pentru produsele s i
serviciile unei intreprinderi.

Atunci cand raspundet i la un feedback negativ, este recomandabil ca intreprinderile
sQ acceseze pentru a evita o escaladare ulterioard a criticii.

"Feedback la 360 de grade" se referd la colectarea de feedback din diferite surse,
inclusiv de la . manageri s i subordonat 1.

Recunoas terea gres elilor s i asumarea este o strategie eficientd atunci cand
raspundet i la un feedback negativ.

Stabilirea unei adrese realiste este importantd atunci cand se implementeaza
schimbari bazate pe feedback.

BANCA DE CUVINTE

Adresa, responsabilitate, imbunatat ire, colegi, obiective

Raspunsuri corecte:

Feedback-ul din partea client ilor este un instrument esent ial pentru imbunatat irea
produselor s i serviciilor unei intreprinderi.

Atunci cand raspund la un feedback negativ, este recomandabil ca intreprinderile sa
abordeze criticile pentru a evita o escaladare ulterioarad.

"Feedbackul la 360 de grade" se referd la colectarea de feedback din diferite surse,
inclusiv de la colegi, manageri s i subordonat i.
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Recunoas terea gres elilor s i asumarea responsabilitat ii reprezintd o strategie eficientd
atunci cand raspundet i la feedback-ul negativ.

Stabilirea unor obiective realiste este importantd atunci cand se implementeazd
schimbari bazate pe feedback.

Activity 3

Analiza feedback-ului s i strategia de raspuns

Obiectiv:

Obiectivul acestui exercit iu este de a sporiint elegerea de caftre student ia
important ei feedback-ului in contextul afacerilor s i de a dezvolta strategii eficiente
pentru a analiza s i a raspunde atat la feedback-ul pozitiv, cat s i la cel negativ.

Introducere (15 minute):

Tncepet i cu o scurtd discut ie despre semnificat ia feedback-ului in afaceri.

Evident iat i diferitele tipuri de feedback ment ionate anterior, inclusiv feedbackul
client ilor, al angajat ilor s i al part ilor interesate.

Analiza unui studiu de caz (30 de minute):

Punet ila dispozit ia elevilor un studiu de caz real sau ipotetic care implica o
intreprindere care se confruntd cu provocari legate de feedback.

Rugat i elevii sa identifice s i sa clasifice diferitele tipuri de feedback prezente in studiul
de caz.

Incurajat i géndirea critica cu privire la impactul potent ial al feedback-ului asupra
activitat ii.
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Discut ii in grup (20 de minute):

Impart it i clasa in grupuri mici.

Atribuit i fiecarui grup un aspect specific al studiului de caz pe care sa il analizeze, cum
ar fi feedback-ul client ilor, feedback-ul angajat ilor sau strategia de raspuns a
companiei.

Instruit i fiecare grup sa discute posibilele strategii de abordare a feedback-uluiin
domeniul care i-a fost atribuit.

Exercit iul de umplere a lacunelor (15 minute):

Utilizat i exercit iul "Completat i lacunele" ment ionat anterior ca fis a de lucru pentru
elevi.

Ceret i elevilor s completeze individual exercit iul, completand spat iile libere pe baza
int elegerii principiilor de feedback discutate.

Prezentare (20 de minute):

Ceret i fiecarui grup sa prezinte in clasd analiza s i strategiile propuse.
Tncurajat i discut iile s i feedback-ul colegilor cu privire la strategiile prezentate.
Exercit iv de joc de rol (30 de minute):

Infroducet i un scenariu de joc de rolin care elevii act ioneaza ca reprezentant i Qi
unei infreprinderi care primesc feedback negativ.

Punet i un grup sa joace rolul firmei, iar un alt grup sa joace rolul client ilor care oferd
feedback.

Instruit i grupul de afaceri sa raspundd eficient la feedback, folosind strategiile
discutate in clasa.

Reflect ie s i concluzie (10 minute):

Incheiat i exercit iul cu o reflect ie la nivelul intregii clase asupra important ei
feedback-ului s i a strategiilorinvat ate.

Discutat i provocarile s i beneficiile implementarii strategiilor de feedback in mediul de
afaceri.
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