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Håndtering af feedback 

 

Håndtering af feedback er af afgørende betydning af flere grunde, der går på 

tværs af forskellige aspekter af personlig vækst, organisationsudvikling og 

kundetilfredshed. Håndtering af feedback er ikke kun en reaktiv foranstaltning; 

Det er en proaktiv strategi for vækst, forbedring og opretholdelse af positive 

relationer både inden for og uden for en organisation. At omfavne feedback som 

et værktøj til læring og udvikling er en integreret del af at opnå langsigtet succes 

i enhver bestræbelse. 
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KOMPETENCER 

Customer Relationship Management: Deltagerne vil lære at opbygge og 

vedligeholde stærke kunderelationer, fremme loyalitet, tillid og 

fortalervirksomhed gennem forståelse og styring af kundeholdninger. 

Personalisering og tilpasning: Deltagerne vil forstå vigtigheden af at 

personalisere interaktioner og skræddersy tilbud baseret på kundeholdninger, 

hvilket forbedrer kundeoplevelsen og tilfredsheden. 

Emosionel intelligens: Deltagerne vil udvikle følelsesmæssige 

intelligensfærdigheder, så de kan genkende og reagere på kundernes følelser, 

hvilket fører til forbedret kundeengagement og relationsopbygning. 

Problemløsning og beslutningstagning: Deltagerne vil forbedre deres 

problemløsning og beslutningstagning evner ved at anvende 

kundeholdningsanalyse til at identificere og løse kundeudfordringer og 

bekymringer effektivt. 

Tilpasningsevne og fleksibilitet: Deltagerne lærer at tilpasse deres tilgang og 

strategier til at imødekomme forskellige kundeholdninger og præferencer, 

hvilket sikrer en positiv kundeoplevelse. 

Kontinuerlig forbedring: Deltagerne vil udvikle en tankegang om løbende 

forbedringer, aktivt søge feedback, evaluere resultater og forfine deres tilgange 

til effektivt at forstå og styre kundeholdninger. 

Disse kompetencer vil udstyre deltagerne med de nødvendige færdigheder og 

viden til succesfuldt at forstå og styre kundeholdninger, hvilket fører til forbedret 

kundetilfredshed, loyalitet og forretningsresultater. 

LÆRINGSMÅL 

Værdsættelse af feedbackens rolle i løbende forbedringer: Forstå, hvordan 

feedback bidrager til løbende forbedringer og vækst. Anerkend, hvordan 

organisationer bruger feedback til at tilpasse sig skiftende miljøer og 

markedsdynamikker. 

Understreger forbindelsen til medarbejderudvikling: Anerkend vigtigheden af 

feedback for at fremme medarbejdervækst og færdighedsforbedring. 
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Forstå, hvordan konstruktiv feedback bidrager til faglig udvikling. 

Analyser og fortolk kundeholdninger:  Deltagerne vil lære teknikker til analyse 

og fortolkning af kundeholdninger, herunder metoder til indsamling af 

kundefeedback, gennemførelse af undersøgelser og udtrækning af indsigt fra 

data. 

Anerkendelse af feedbackens indflydelse på beslutningstagning: Forstå, 

hvordan feedback giver data og indsigt til informeret beslutningstagning. 

Anerkend feedbackens rolle i at lede ledere mod effektive strategier. 
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Dette modul indeholder flere øvelser, der hjælper dig med at 

udvikle færdigheder til at håndtere håndtering af feedback i en 

virksomhed 

A1. Håndtering af feedback i Business quiz. Denne quiz er designet til at teste din 

viden om vigtigheden af feedback, strategier til håndtering af negativ feedback og 

feedbackens overordnede rolle i forretningssucces. Uanset om du er 

forretningsprofessionel, iværksætter eller en person, der er interesseret i organisatorisk 

dynamik, vil denne quiz udfordre din forståelse af, hvordan virksomheder navigerer 

og drager fordel af den feedback, de modtager. 

A2.  Sådan håndteres feedback. Denne aktivitet vil teste din forståelse af de 

principper, der diskuteres inden for håndtering af feedback i erhvervslivet. Udfyld de 

tomme felter med de mest passende ord eller sætninger. Når du fortsætter, skal du 

huske betydningen af feedback, effektive strategier til håndtering af negativ 

feedback og vigtigheden af løbende forbedringer i en forretningskontekst. 

 

A3. I det dynamiske forretningslandskab er evnen til at forstå, analysere og reagere 

på feedback en afgørende færdighed. Feedback, hvad enten den er positiv eller 

negativ, fungerer som et kompas, der guider virksomheder mod løbende 

forbedringer og succes. En interaktiv session er designet til at uddybe forståelsen af 

feedback i en forretningsmæssig sammenhæng og udvikle effektive strategier til at 

reagere på den. 
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Quiz: Håndtering af feedback i erhvervslivet 

Velkommen til quizzen "Håndtering af feedback i erhvervslivet"! 

 

1. Hvorfor er feedback vigtig for virksomheder? 

en. Det øger medarbejdernes moral 

b. Det hjælper med marketingkampagner 

c. Det giver indsigt til forbedring 

d. Det øger produktpriserne 

 

2. Hvad er en almindelig type feedback, som virksomheder modtager fra kunder? 

en. Evaluering af medarbejdere 

b. Markedstendenser 

c. Produkt anmeldelser 

d. Finansielle rapporter 

 

3. Hvordan skal virksomheder reagere på negativ feedback fra kunder? 

en. Ignorer det 

b. Nægt enhver forseelse 

c. Anerkend, undersøg og adresser bekymringerne 

d. Hæv priserne 

 

4. Hvad er et potentielt resultat af effektiv håndtering af negativ feedback? 

en. Tab af kunder 

b. Mindsket brand omdømme 

              Aktivitet 1 
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c. Forbedret kundeloyalitet 

d. Ignorerede kundebekymringer 

 

5. Hvilken rolle spiller kommunikation i håndteringen af negativ feedback? 

en. Det er ikke nødvendigt at kommunikere med kunderne 

b. Kommunikation hjælper med at bebrejde eksterne faktorer 

c. Det er afgørende for gennemsigtighed og løsning af problemer 

d. Kommunikation er kun nødvendig for positiv feedback 

 

6. Hvad henviser "360-graders feedback" til i forbindelse med feedback? 

en. Feedback fra alle medarbejdere 

b. Feedback om et cirkulært produktdesign 

c. Indsamling af feedback fra forskellige kilder, herunder jævnaldrende, ledere og 

underordnede 

d. Feedback om finansielle resultater 

 

7. Hvordan kan virksomheder udvise ansvarlighed, når de reagerer på negativ 

feedback? 

en. Skyld eksterne faktorer 

b. Anerkend fejl og tag ansvar 

c. Ignorer feedbacken 

d. Forøg annonceringsbudgetterne 

 

8. Hvad er betydningen af at sætte realistiske mål, når man implementerer ændringer 

baseret på feedback? 

en. Det er ikke nødvendigt at sætte mål 

b. Mål giver en klar retning og motivation 

c. At sætte mål fører til øgede priser 

d. Mål er kun relevante for positiv feedback 
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9. Hvordan kan virksomheder tilskynde til fortsat dialog efter at have adresseret negativ 

feedback? 

en. Afskrække enhver yderligere kommunikation 

b. Bed kunderne om at holde deres meninger for sig selv 

c. Inviter til yderligere diskussion og feedback 

d. Fokuser kun på positiv feedback 

 

10. Hvad betyder udtrykket "løbende forbedringer" i forbindelse med feedback? 

en. Ignorerer feedback over tid 

b. Tilpasning til skiftende behov og stræben efter løbende forbedringer 

c. At forblive stillestående og modstå forandring 

d. Kun implementering af ændringer baseret på positiv feedback 

 

Svar: 

 

c (Det giver indsigt til forbedring) 

c (Produkt anmeldelser) 

c (Anerkend, undersøg og adresser bekymringerne) 

c (Forbedret kundeloyalitet) 

c (Det er afgørende for gennemsigtighed og løsning af problemer) 

c (Indsamling af feedback fra forskellige kilder, herunder jævnaldrende, ledere og 

underordnede) 

b (Anerkend fejl og tag ansvar) 

b (Mål giver en klar retning og motivation) 

c (Inviter til yderligere diskussion og feedback) 

b (Tilpasning til skiftende behov og stræben efter løbende forbedringer) 
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Velkommen til øvelsen "Fill the Gaps – How to deal with feedback"!  

Feedback fra kunder er et afgørende værktøj til ________ produkter og tjenester i en 

virksomhed. 

Når virksomheder reagerer på negativ feedback, er det tilrådeligt for virksomheder at 

________ kritikken for at undgå yderligere eskalering. 

"360-graders feedback" henviser til indsamling af feedback fra forskellige kilder, 

herunder ________, ledere og underordnede. 

At erkende fejl og tage ________ er en effektiv strategi, når man reagerer på negativ 

feedback. 

Det er vigtigt at sætte realistiske ________, når man implementerer ændringer baseret 

på feedback.  

 

ORDBANK 

Adresse, ansvar, forbedring, peers, mål 

 

Korrekte svar: 

Feedback fra kunder er et afgørende værktøj til at forbedre produkter og tjenester i en 

virksomhed. 

 

Når virksomheder reagerer på negativ feedback, er det tilrådeligt for virksomheder  at 

adressere kritikken for at undgå yderligere eskalering. 

 

"360-graders feedback" henviser til indsamling af feedback fra forskellige kilder, 

herunder jævnaldrende, ledere og underordnede. 

 

At erkende fejl og tage ansvar er en effektiv strategi, når man reagerer på negativ 

feedback. 

              Aktivitet 2 
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Det er vigtigt at sætte realistiske mål, når man implementerer ændringer baseret på 

feedback.  

 

 

 

 

Feedbackanalyse og responsstrategi 

 

Objektiv: 

Formålet med denne øvelse er at øge elevernes forståelse af vigtigheden af feedback i 

en forretningsmæssig sammenhæng og at udvikle effektive strategier til at analysere 

og reagere på både positiv og negativ feedback. 

 

Introduktion (15 minutter): 

 

Begynd med en kort diskussion om betydningen af feedback i erhvervslivet. 

Fremhæv de forskellige typer feedback, der er nævnt tidligere, herunder feedback fra 

kunder, medarbejdere og interessenter. 

 

Casestudieanalyse (30 minutter): 

 

Giv eleverne en reel eller hypotetisk casestudie, der involverer en virksomhed, der står 

over for feedbackudfordringer. 

Bed eleverne om at identificere og kategorisere de forskellige typer feedback, der 

findes i casestudiet. 

Tilskynd til kritisk tænkning om den potentielle indvirkning af feedbacken på 

virksomheden. 

Gruppediskussion (20 minutter): 

 

Del klassen op i små grupper. 
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Tildel hver gruppe et specifikt aspekt af casestudiet, der skal analyseres, såsom 

kundefeedback, medarbejderfeedback eller virksomhedens svarstrategi. 

Bed hver gruppe om at diskutere potentielle strategier til håndtering af feedback i 

deres tildelte område. 

Fyld hullerne Øvelse (15 minutter): 

Brug øvelsen »Udfyld hullerne«, der blev nævnt tidligere, som et arbejdsark til eleverne. 

Lad eleverne gennemføre øvelsen individuelt og udfylde de tomme felter baseret på 

deres forståelse af de feedbackprincipper, der diskuteres. 

Præsentation (20 minutter): 

Bed hver gruppe om at præsentere deres analyse og foreslåede strategier for klassen. 

Tilskynd til diskussion og peer feedback på de præsenterede strategier. 

Rollespilsøvelse (30 minutter): 

Ιntroduce et rollespilsscenarie, hvor eleverne fungerer som repræsentanter for en 

virksomhed, der modtager negativ feedback. 

Få en gruppe til at spille rollen som virksomheden, og en anden gruppe til at spille rollen 

som kunder, der giver feedback. 

Instruer forretningsgruppen om at reagere effektivt på feedbacken ved hjælp af de 

strategier, der diskuteres i klassen. 

Refleksion og konklusion (10 minutter): 

 

Afslut øvelsen med en refleksion over vigtigheden af feedback og de strategier, der er 

lært. 

Diskuter udfordringerne og fordelene ved at implementere feedbackstrategier i en 

forretningsindstilling.  
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