4] s
"’m ; Co-funded by
/ the European Union

Handtering af feedback

Handtering af feedback er af afggrende betydning af flere grunde, der gér p&
tvcers af forskellige aspekter af personlig voekst, organisationsudvikling og
kundetilfredshed. Handtering af feedback er ikke kun en reaktiv foranstaltning;
Det er en proaktiv strategi for voekst, forbedring og opretholdelse af positive
relationer b&de inden for og uden for en organisation. At omfavne feedback som
et voerktgj til loering og udvikling er en integreret del af at opnd langsigtet succes
i enhver bestrcebelse.
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Dette modul indeholder flere gvelser, der hjcelper dig med at
udvikle facerdigheder til at hdndtere hdndtering af feedback i en
virksomhed

A1. Handtering of feedback i Business quiz. Denne quiz er designet til at teste din
viden om vigtigheden af feedback, strategier til h&ndtering af negativ feedback og
feedbackens overordnede rolle i forretningssucces. Uanset om du er
forretningsprofessionel, ivoerkscetter eller en person, der er interesseret i organisatorisk
dynamik, vil denne quiz udfordre din forstdelse af, hvordan virksomheder navigerer
og drager fordel af den feedback, de modtager.

A2. Sadan handteres feedback. Denne aktivitet vil teste din forstéelse af de
principper, der diskuteres inden for h&ndtering af feedback i erhvervslivet. Udfyld de
tomme felter med de mest passende ord eller scetninger. Nér du fortscetter, skal du
huske betydningen af feedback, effektive strategier til hdndtering af negativ
feedback og vigtigheden af Igbende forbedringer i en forretningskontekst.

A3. | det dynamiske forretningslandskab er evnen til at forstd, analysere og reagere
pd feedback en afgegrende foerdighed. Feedback, hvad enten den er positiv eller
negativ, fungerer som et kompas, der guider virksomheder mod Igbende
forbedringer og succes. En interaktiv session er designet fil at uddybe forstGelsen af
feedback i en forretningsmaessig sammenhceng og udvikle effektive strategier fil at
reagere pd den.
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Akfivitet 1

Quiz: Handtering of feedback i erhvervslivet

Velkommen til quizzen "H&ndtering af feedback i erhvervslivet'!

1. Hvorfor er feedback vigtig for virksomheder?2
en. Det gger medarbejdernes moral

b. Det hjcelper med marketingkampagner

c. Det giver indsigt til forbedring

d. Det gger produktpriserne

2. Hvad er en almindelig type feedback, som virksomheder modtager fra kunder?
en. Evaluering af medarbejdere

b. Markedstendenser

c. Produkt anmeldelser

d. Finansielle rapporter

3. Hvordan skal viksomheder reagere p& negativ feedback fra kunder?
en. Ignorer det

b. Noegt enhver forseelse

c. Anerkend, undersgg og adresser bekymringerne

d. Heev priserne

4. Hvad er et potentielt resultat af effektiv hdndtering af negativ feedback?
en. Tab af kunder

b. Mindsket brand omdgmme
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c. Forbedret kundeloyalitet

d. Ignorerede kundebekymringer

5. Hvilken rolle spiller kommunikation i hdndteringen af negativ feedback?
en. Det er ikke ngdvendigt at kommunikere med kunderne

b. Kommunikation hjcelper med at bebrejde eksterne faktorer

c. Det er afggrende for gennemsigtighed og Igsning af problemer

d. Kommunikation er kun ngdvendig for positiv feedback

6. Hvad henviser "360-graders feedback" fil i forbindelse med feedback?
en. Feedback fra alle medarbejdere
b. Feedback om et cirkulcert produktdesign

c. Indsamling af feedback fra forskellige kilder, herunder jcevnaldrende, ledere og
underordnede

d. Feedback om finansielle resultater

7. Hvordan kan virksomheder udvise ansvarlighed, ndr de reagerer p& negativ
feedback?

en. Skyld eksterne faktorer
b. Anerkend fejl og tag ansvar
c. Ignorer feedbacken

d. Foreg annonceringsbudgetterne

8. Hvad er betydningen af at scette realistiske mdl, nér man implementerer cendringer
baseret pd feedback?

en. Det er ikke ngdvendigt at scette mdl
b. Mal giver en klar retning og motivation
c. At scette mal farer til sggede priser

d. Mal er kun relevante for positiv feedback



Co-funded by

the European Union
9. Hvordan kan virksomheder tilskynde fil fortsat dialog efter at have adresseret negativ
feedback?
en. Afskrcekke enhver yderligere kommunikation
b. Bed kunderne om at holde deres meninger for sig selv

c. Inviter fil yderligere diskussion og feedback

d. Fokuser kun pd positiv feedback

10. Hvad betyder udirykket "lgbende forbedringer" i forbindelse med feedback?
en. Ignorerer feedback over tid

b. Tilpasning fil skiftende behov og straeben efter Igbende forbedringer

c. At forblive stillestéende og modstd forandring

d. Kun implementering af cendringer baseret pd positiv feedback
Svar:

c (Det giver indsigt til forbedring)

¢ (Produkt anmeldelser)

c (Anerkend, undersgg og adresser bekymringerne)

c (Forbedret kundeloyalitet)

c (Det er afggrende for gennemsigtighed og lgsning af problemer)

¢ (Indsamling af feedback fra forskellige kilder, herunder joevnaldrende, ledere og
underordnede)

b (Anerkend fejl og tag ansvar)
b (Mal giver en klar retning og motivation)
c (Inviter fil yderligere diskussion og feedback)

b (Tilpasning til skiftende behov og straeben efter Igbende forbedringer)
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Akfivitet 2

Velkommen til gvelsen "Fill the Gaps — How to deal with feedback!

Feedback fra kunder er et afggrende vcerktgij fil produkter og tjienesterien
virksomhed.

Nar virksomheder reagerer pd negativ feedback, er det tilrddeligt for virkksomheder at
kritikken for at undgd yderligere eskalering.

"360-graders feedback" henviser til indsamling af feedback fra forskellige kilder,
herunder , ledere og underordnede.

At erkende fejl og tage er en effektiv strategi, ndr man reagerer pd& negativ
feedback.

Det er vigtigt at scette redlistiske ., N&r man implementerer cendringer baseret
pd feedback.

ORDBANK

Adresse, ansvar, forbedring, peers, mal

Korrekte svar:

Feedback fra kunder er et afggrende veerktgj fil at forbedre produkter og tjenesterien
virksomhed.

Né&r virksomheder reagerer p& negativ feedback, er det tilrddeligt for virksomheder at
adressere kritikken for at undgd yderligere eskalering.

"360-graders feedback" henviser til indsamling af feedback fra forskellige kilder,
herunder jeevnaldrende, ledere og underordnede.

At erkende fejl og tage ansvar er en effekftiv strategi, ndr man reagerer pd negativ
feedback.



N _AF;
N

P A
Co-funded by
the European Union

Det er vigtigt at scette realistiske mal, ndr man implementerer cendringer baseret p&
feedback.

Activity 3

Feedbackanalyse og responsstrategi

Objekiv:

Formdlet med denne gvelse er at gge elevernes forstdelse af vigtigheden af feedback i
en forretningsmaessig sammenhoeng og at udvikle effektive strategier fil at analysere
og reagere pd bdde positiv og negativ feedback.

Introduktion (15 minutter):

Begynd med en kort diskussion om betydningen af feedback i erhvervslivet.

Fremhcev de forskellige typer feedback, der er ncevnt tidligere, herunder feedback fra
kunder, medarbejdere og interessenter.

Casestudieanalyse (30 minutter):

Giv eleverne en reel eller hypotetisk casestudie, der involverer en virksomhed, der star
over for feedbackudfordringer.

Bed eleverne om at identificere og kategorisere de forskellige typer feedback, der
findes i casestudiet.

Tilskynd til kritisk foenkning om den potentielle indvirkning af feedbacken pd
virksomheden.

Gruppediskussion (20 minutter):

Del klassen op i sma grupper.
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Tildel hver gruppe et specifikt aspekt af casestudiet, der skal analyseres, ssom

kundefeedback, medarbejderfeedback eller viksomhedens svarstrategi.

Bed hver gruppe om at diskutere potentielle strategier til hdndtering af feedback i
deres tildelte omrdde.

Fyld hullerne @velse (15 minutter):
Brug gvelsen »Udfyld hullerne«, der blev ncevnt tidligere, som et arbejdsark til eleverne.

Lad eleverne gennemfegre gvelsen individuelt og udfylde de tomme felter baseret p&
deres forstdelse af de feedbackprincipper, der diskuteres.

Prcesentation (20 minutter):

Bed hver gruppe om at proesentere deres analyse og foresldede strategier for klassen.
Tilskynd til diskussion og peer feedback pd de proesenterede strategier.
Rollespilsgvelse (30 minutter):

Introduce et rollespilsscenarie, hvor eleverne fungerer som reprcesentanter for en
virksomhed, der modtager negativ feedback.

F& en gruppe til at spille rollen som virksomheden, og en anden gruppe til at spille rollen
som kunder, der giver feedback.

Instruer forretningsgruppen om at reagere effektivt pd feedbacken ved hjcelp af de
strategier, der diskuteres i klassen.

Refleksion og konklusion (10 minutter):

Afslut gvelsen med en refleksion over vigtigheden af feedback og de strategier, der er
lcert.

Diskuter udfordringerne og fordelene ved at implementere feedbackstrategier i en
forretningsindstilling.
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