
 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geduld haben  

 

Die Geduldsherausforderung im Geschäftsleben liegt in der Schnelllebigkeit und 

dem Wettbewerb in der Unternehmenswelt. In einem Umfeld, das von sofortiger 

Befriedigung, schnellen Ergebnissen und ständiger Innovation geprägt ist, kann 

es schwierig sein, Geduld zu bewahren. 

Druck für unmittelbare Ergebnisse: Unternehmen stehen oft unter dem Druck, 

sofortige Ergebnisse liefern und kurzfristige Ziele erreichen zu müssen. Dieser 

Druck kann zu impulsiven Entscheidungen und einer Konzentration auf schnelle 

Erfolge führen, anstatt sich die Zeit für eine gründliche Analyse und langfristige 

Planung zu nehmen. 

 

 Sich schnell ändernde Marktbedingungen: Die Märkte sind dynamisch 

und verändern sich ständig. Um wettbewerbsfähig zu bleiben, müssen sich 
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Unternehmen schnell anpassen, was ihre Geduld auf die Probe stellen 

kann. Das Navigieren durch Marktverschiebungen, störende Technologien 

und sich ändernde Verbraucher:innenpräferenzen erfordert 

Widerstandsfähigkeit und die Fähigkeit, kurzfristige Rückschläge für 

langfristige Gewinne zu verkraften. 

 

 Stressige Umgebungen: Geschäftsumgebungen können sehr stressig sein, 

mit anspruchsvollen Fristen, intensivem Wettbewerb und hohen 

Erwartungen. Dieser ständige Druck kann es schwierig machen, Geduld zu 

bewahren, da der Stresspegel steigt und der:die Einzelne dazu neigt, 

übereilte Entscheidungen zu treffen, ohne die weitergehenden 

Auswirkungen zu bedenken. 

 

 Gleichgewicht zwischen Geschwindigkeit und Qualität: Im 

Geschäftsleben besteht oft ein empfindliches Gleichgewicht zwischen 

Geschwindigkeit und Qualität. Der Wunsch, Produkte oder 

Dienstleistungen schnell zu liefern, kann manchmal die Qualität und die 

Liebe zum Detail beeinträchtigen. Hier ist Geduld gefragt, um das richtige 

Gleichgewicht zu finden und sicherzustellen, dass die Qualitätsstandards 

eingehalten werden, während gleichzeitig zeitkritische Anforderungen 

erfüllt werden. 

 

 Umgang mit Ungewissheit: Unsicherheit ist ein fester Bestandteil des 

Geschäftslebens. Von konjunkturellen Schwankungen bis hin zu Störungen 

in der Branche müssen Unternehmen mit unvorhersehbaren Situationen 

zurechtkommen. Diese Ungewissheit kann die Geduld auf die Probe 

stellen, denn sie erfordert Anpassungsfähigkeit, Belastbarkeit und die 

Fähigkeit, vorübergehende Rückschläge oder Verzögerungen zu 

verkraften, bevor sich neue Chancen ergeben. 

 

 Erwartungen steuern: Interessengruppen, darunter Investor:innen, 

Kund:innen und Mitarbeiter:innen, haben oft hohe Erwartungen an die 

Unternehmensleistung. Die Erfüllung dieser Erwartungen kann Zeit 

brauchen und ihre Bewältigung erfordert eine effektive Kommunikation, 

die Festlegung realistischer Zeitpläne und die Abstimmung des 

Verständnisses der Beteiligten für die damit verbundenen 

Herausforderungen und Zeitrahmen. 
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Um die Geduldsherausforderung im Geschäftsleben zu meistern, muss man eine 

langfristig orientierte Denkweise kultivieren, eine wirksame Kommunikation 

fördern, sich Belastbarkeit zu eigen machen und kurzfristige Anforderungen mit 

langfristigen Zielen in Einklang bringen. Man muss verstehen, wie wichtig Geduld 

für die Entscheidungsfindung, den Aufbau von Beziehungen und den 

nachhaltigen Erfolg in einem dynamischen und wettbewerbsorientierten 

Geschäftsumfeld ist. 
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KOMPETENZEN 

Erforderliche Kompetenzen für Geduld im Geschäftsleben: 

 

 Selbsterkenntnis: Die Entwicklung des Selbstbewusstseins ermöglicht es 

dem:der Einzelnen, die eigenen Auslöser und Muster für Ungeduld zu 

erkennen. Diese Kompetenz ermöglicht es, die Emotionen und 

Reaktionen besser zu steuern und fördert die Geduld in schwierigen 

Situationen. 

 

 Emotionale Intelligenz: Emotionale Intelligenz bedeutet, die eigenen 

Emotionen und die der anderen zu verstehen und zu steuern. Sie 

ermöglicht es dem:der Einzelnen, sich in andere hineinzuversetzen, 

Emotionen zu regulieren und Gelassenheit zu bewahren, was alles dazu 

beiträgt, in geschäftlichen Interaktionen Geduld zu üben. 

 

 Aktives Zuhören: Aktives Zuhören ist eine entscheidende Kompetenz für 

Geduld im Geschäftsleben. Dazu gehört, dass man sich voll und ganz auf 

andere einlässt, ihnen ungeteilte Aufmerksamkeit schenkt und sich 

aufrichtig bemüht, ihre Sichtweise zu verstehen. Aktives Zuhören hilft 

dabei, eine Beziehung aufzubauen, eine effektive Kommunikation zu 

fördern und Geduld in Beziehungen zu entwickeln. 

 

 Anpassungsfähigkeit: Die Fähigkeit, sich an veränderte Umstände 

anzupassen und mit Unsicherheiten umzugehen, ist eine wesentliche 

Voraussetzung für Geduld im Geschäftsleben. Flexibilität, 

Aufgeschlossenheit und die Bereitschaft, Pläne oder Strategien bei Bedarf 

anzupassen, ermöglichen es dem:der Einzelnen, Geduld zu bewahren 

und sich in einem dynamischen Umfeld zurechtzufinden. 

 

 Zeitmanagement: Kompetenz im Zeitmanagement ist entscheidend für 

Geduld im Geschäftsleben. Dazu gehört, dass man Aufgaben nach 

Prioritäten ordnet, einen realistischen Zeitplan aufstellt und Ressourcen 

effektiv zuweist. Ein gutes Zeitmanagement verhindert ein Gefühl der 

Dringlichkeit und hilft dem:der Einzelnen, geduldig zu bleiben, wenn er:sie 

mit zahlreichen Anforderungen konfrontiert wird. 
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 Resilienz: Resilienz ist die Fähigkeit, sich von Rückschlägen zu erholen und 

in schwierigen Situationen eine positive Einstellung zu bewahren. Die 

Kultivierung von Resilienz ermöglicht es dem:der Einzelnen, geduldig zu 

bleiben, Hindernisse zu überwinden und sich trotz vorübergehender 

Rückschläge weiterhin auf langfristige Ziele zu konzentrieren. 

 

 Konfliktlösung: Konfliktlösungskompetenz ist entscheidend für Geduld im 

Geschäftsleben. Dazu gehört die Fähigkeit, Konflikte oder 

Meinungsverschiedenheiten ruhig und konstruktiv anzugehen, Win-Win-

Lösungen zu suchen und impulsive Reaktionen zu vermeiden. Effektive 

Konfliktlösungsfertigkeiten fördern die Geduld und stärken die 

Beziehungen. 

 

 Strategisches Denken: Strategisches Denken beinhaltet die Fähigkeit, 

langfristig zu denken, mehrere Perspektiven zu berücksichtigen und 

potenzielle Herausforderungen vorauszusehen. Wer diese Kompetenz 

entwickelt, kann Situationen mit Geduld angehen, kurzsichtige 

Entscheidungen vermeiden und sich auf einen nachhaltigen Erfolg 

konzentrieren. 

 

Durch die Kultivierung dieser Kompetenzen kann der:die Einzelne Geduld 

entwickeln und im geschäftlichen Kontext wirksam einsetzen. Diese 

Kompetenzen tragen zu einer besseren Entscheidungsfindung, stärkeren 

Beziehungen und der Fähigkeit bei, Herausforderungen mit 

Widerstandsfähigkeit und langfristiger Perspektive zu bewältigen. 

 

LERNZIELE 

Lernziele des Moduls "Geduld im Geschäftsleben": 

 

 Verstehen der Bedeutung von Geduld: Gewinnen Sie ein umfassendes 

Verständnis für die Rolle und Bedeutung von Geduld als strategische 

Denkweise und Fähigkeit im geschäftlichen Kontext. 

 

 Erkennen von Auslösern für Ungeduld: Erkennen Sie persönliche und 

situative Faktoren, die Ungeduld auslösen und eine effektive 
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Entscheidungsfindung und den Aufbau von Beziehungen in einem 

geschäftlichen Umfeld behindern können. 

 

 Entwickeln von Selbsterkenntnis: Entwickeln Sie Selbstbewusstsein, um 

Ihre eigenen Ungeduldsmuster, Emotionen und Verhaltensreaktionen 

sowie deren Auswirkungen auf die Geschäftsergebnisse zu erkennen. 

 

 Anwenden von Geduld bei der Entscheidungsfindung: Erlernen Sie 

Strategien und Techniken, um bei der Entscheidungsfindung Geduld 

aufzubringen und dabei langfristige Ziele, gründliche Analysen und 

Zusammenarbeit zu berücksichtigen. 

 

 Aufbau von geduldigen Beziehungen: Entwickeln Sie die Fähigkeit, sich 

beim Aufbau und der Pflege von Beziehungen zu Klient:innen, 

Kund:innen, Kolleg:innen und Interessengruppen in Geduld zu üben und 

so eine effektive Kommunikation und Vertrauen zu fördern. 

 

 Bewältigung von Situationen, die zu Ungeduld führen: Erwerben Sie die 

Fähigkeit, Situationen mit hohem Druck, knappen Fristen und 

unerwarteten Herausforderungen effektiv zu bewältigen und dabei 

Geduld und Gelassenheit zu bewahren. 

 

 Verbessern der Fertigkeiten des aktiven Zuhörens: Verbessern Sie Ihre 

Fertigkeiten des aktiven Zuhörens, um unterschiedliche Sichtweisen zu 

verstehen und zu würdigen, eine einfühlsame Kommunikation zu führen 

und die Geduld in geschäftlichen Interaktionen zu fördern. 

 

 Förderung von Widerstandsfähigkeit und Anpassungsfähigkeit: Fördern 

Sie die Widerstandsfähigkeit und Anpassungsfähigkeit, um 

Unsicherheiten, Rückschläge und Veränderungen im Geschäftsumfeld 

zu bewältigen, und bewahren Sie dabei Geduld und Konzentration auf 

langfristige Ziele. 
 

Durch das Erreichen dieser Lernziele werden die Teilnehmer:innen mit dem 

Wissen, den Fertigkeiten und der Denkweise ausgestattet, die notwendig sind, 

um in der dynamischen und schnelllebigen Geschäftswelt effektiv Geduld zu 

üben. 
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Dieses Modul enthält mehrere Übungen, die Ihnen helfen 

werden, Ihre Geduld im Beruf zu entwickeln. 

A1. Emotionale Intelligenz: Die Teilnehmer:innen entwickeln emotionale Intelligenz 

durch Übungen, die das Selbstbewusstsein, Empathie und die Fähigkeit zum 

effektiven Umgang mit Emotionen in geschäftlichen Interaktionen verbessern. 

A2.  Effektive Kommunikation: Die Teilnehmer:innen entwickeln Fachkenntnisse in 

effektiver Kommunikation, einschließlich aktivem Zuhören, klarer Artikulation und der 

Fähigkeit, ihren Kommunikationsstil an verschiedene Interessengruppen anzupassen. 

A3. Konfliktlösung: Durch Übungen zur Konfliktlösung entwickeln die Teilnehmer:innen 

die Fähigkeit, Konflikte zu erkennen und anzusprechen, Win-Win-Lösungen 

auszuhandeln und einen konstruktiven Dialog zwischen den Teammitgliedern zu 

fördern. 

A4. Strategisches Denken: Die Teilnehmer:innen verbessern ihr strategisches Denken 

und werden in die Lage versetzt, langfristige Ziele in Betracht zu ziehen, 

Herausforderungen zu antizipieren und geduldige Entscheidungen zu treffen, die im 

Einklang mit der allgemeinen Unternehmensstrategie stehen. 

A5. Beziehungsaufbau: Durch Übungen zum Aufbau von Beziehungen entwickeln die 

Teilnehmer:innen die Fähigkeit, Vertrauen zu kultivieren, starke berufliche Beziehungen 

aufzubauen und effektiv mit Kund:innen, Kolleg:innen und Interessengruppen 

zusammenzuarbeiten. 

A6. Vorteile der Einführung von Geduld im Unternehmen  
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              Tätigkeit 1 

 

Multiple-Choice-Fragen zur effektiven Kommunikation mit Geduld im Geschäftsleben: 

 

Wirksame Kommunikation im Geschäftsleben erfordert: 

a) Klare und prägnante Botschaften. 

b) Schnelligkeit und Dringlichkeit bei der Übermittlung von Informationen. 

c) Ignorieren der Perspektiven anderer. 

d) Vermeiden von aktivem Zuhören. 

 

Aktives Zuhören in der Unternehmenskommunikation beinhaltet: 

a) Unterbrechen des:der Redner:in, um die eigenen Gedanken mitzuteilen. 

b) Multitasking, während man dem:der Sprecher:in zuhört. 

c) Ungeteilte Aufmerksamkeit und das Bemühen, die Perspektive des:der Sprecher:in zu 

verstehen. 

d) Annahmen zu wissen, was der:die Sprecher:in sagen will. 

 

Geduld in der Kommunikation ermöglicht es dem:der Einzelnen: 

a) Durch Gespräche zu hetzen, um Zeit zu sparen. 

b) Vertrauen und eine Beziehung zu anderen aufzubauen. 

c) Sich ausschließlich auf die eigenen Bedürfnisse und Ziele zu konzentrieren. 

d) Die Auswirkungen der eigenen Worte auf andere zu ignorieren. 

 

Wahr oder falsch-Fragen für eine effektive Kommunikation mit Geduld im Geschäftsleben: 

Wahr oder falsch: Zu einer effektiven Kommunikation gehört, dass man sich aktiv auf einen 

zweiseitigen Dialog einlässt und versucht, die Sichtweise der anderen zu verstehen. 

Wahr oder falsch: Geduld in der Geschäftskommunikation bedeutet, sich die Zeit zu nehmen, 

aufmerksam zuzuhören und überlegt zu antworten, selbst in Situationen, in denen man unter 

Druck steht. 

Wahr oder falsch: Wirksame Kommunikation erfordert Geduld, um voreilige Annahmen zu 

vermeiden und das Verständnis durch aktives Hinterfragen und Nachdenken zu klären. 

 

Richtige Antworten:  

Wirksame Kommunikation im Geschäftsleben erfordert: 

Richtige Antwort: a) Klare und prägnante Botschaften. 

Aktives Zuhören in der Unternehmenskommunikation beinhaltet: 

Richtige Antwort: c) Ungeteilte Aufmerksamkeit und das Bemühen, die Perspektive des:der 

Sprecher:in zu verstehen. 

Geduld in der Kommunikation ermöglicht es dem:der Einzelnen: 

Richtige Antwort: b) Vertrauen und eine Beziehung zu anderen aufbauen. 
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Wahr oder falsch-Fragen für eine effektive Kommunikation mit Geduld im 

Geschäftsleben: 

 

Wahr oder falsch: Zu einer effektiven Kommunikation gehört, dass man sich aktiv auf 

einen zweiseitigen Dialog einlässt und versucht, die Sichtweise der anderen zu 

verstehen. 

Richtige Antwort: Wahr 

Wahr oder falsch: Geduld in der Geschäftskommunikation bedeutet, sich die Zeit zu 

nehmen, aufmerksam zuzuhören und überlegt zu antworten, selbst in Situationen, in 

denen man unter Druck steht. 

Richtige Antwort: Wahr 

Wahr oder falsch: Wirksame Kommunikation erfordert Geduld, um voreilige Annahmen 

zu vermeiden und das Verständnis durch aktives Hinterfragen und Nachdenken zu 

klären. 

Richtige Antwort: Wahr 

 

 

 

Ziehen Sie die Elemente und ordnen Sie sie den entsprechenden Beschreibungen zu. 

Elemente: 

 

Langfristige Ziele 

Mehrere Perspektiven 

Herausforderungen antizipieren 

Geduld bei der Entscheidungsfindung 

Nachhaltiger Erfolg 

 

Beschreibungen: 

A. Berücksichtigung der Standpunkte, Erkenntnisse und Rückmeldungen der 

verschiedenen Interessengruppen, um fundierte Entscheidungen zu treffen. 

B. Festlegung von Zielen und Vorgaben, die mit der Vision der Organisation 

übereinstimmen und eine nachhaltige Wirkung haben. 

              Tätigkeit 3 

              Tätigkeit 2 
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C. Vorhersehen potenzieller Hindernisse, Risiken und Veränderungen im 

Unternehmensumfeld, um Strategien proaktiv zu planen und anzupassen. 

D. Sich in Geduld üben, indem man Optionen sorgfältig abwägt, relevante 

Informationen sammelt und langfristige Folgen bedenkt. 

E. Erzielung von Ergebnissen, die nachhaltig und sozial verantwortlich sind und zum 

langfristigen Wachstum und zur Stabilität der Organisation beitragen. 

 

Richtige Antworten: 

 

Langfristige Ziele - B. Festlegung von Zielen und Vorgaben, die mit der Vision der 

Organisation übereinstimmen und eine nachhaltige Wirkung haben. 

Mehrere Perspektiven - A. Berücksichtigung der Standpunkte, Erkenntnisse und 

Rückmeldungen verschiedener Interessengruppen, um fundierte Entscheidungen zu 

treffen. 

Herausforderungen antizipieren - C. Vorhersehen potenzieller Hindernisse, Risiken und 

Veränderungen im Unternehmensumfeld, um Strategien proaktiv zu planen und 

anzupassen. 

Geduld bei der Entscheidungsfindung - D. Sich in Geduld üben, indem man Optionen 

sorgfältig abwägt, relevante Informationen sammelt und die langfristigen Folgen 

bedenkt. 

Nachhaltiger Erfolg - E. Erzielung von Ergebnissen, die nachhaltig und sozial 

verantwortlich sind und zum langfristigen Wachstum und zur Stabilität der Organisation 

beitragen. 

 

 

 

 

 

Ziehen Sie die Textübung: Emotionale Intelligenz und Geduld im Geschäftsleben 

entwickeln 

Anweisungen: Ziehen Sie die Begriffe und ordnen Sie sie den entsprechenden 

Beschreibungen zu. 

Begriffe: 

Selbstbewusstsein 

Empathie 

Emotionsregulierung  

Aktives Zuhören 

Konfliktlösung 

              Tätigkeit 4 
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Beschreibungen: 

A. Die Fähigkeit, die eigenen Emotionen zu verstehen und zu steuern, Auslöser für 

Ungeduld zu erkennen und gelassen zu reagieren. 

B. Sich in die Lage der anderen versetzen, ihre Sichtweise verstehen und Mitgefühl und 

Verständnis zeigen. 

C. Sich aktiv auf andere einlassen, ihnen ungeteilte Aufmerksamkeit schenken und 

versuchen, ihre Gefühle, Gedanken und Bedürfnisse zu verstehen. 

D. Effektives Konfliktmanagement durch die Suche nach für beide Seiten vorteilhaften 

Lösungen, die Förderung eines offenen Dialogs und das Zeigen von Geduld und 

Verständnis. 

E. Regulierung von Emotionen und Beibehaltung von Gelassenheit in schwierigen 

Situationen, Vermeidung impulsiver Reaktionen und Förderung von Geduld in 

geschäftlichen Interaktionen. 

Richtige Antworten: 

Selbstbewusstsein - A. Die Fähigkeit, die eigenen Emotionen zu verstehen und zu 

steuern, Auslöser für Ungeduld zu erkennen und gelassen zu reagieren. 

Empathie - B. Sich in die Lage der anderen versetzen, ihre Sichtweise verstehen und 

Mitgefühl und Verständnis zeigen. 

Emotionsregulierung - E. Regulierung von Emotionen und Beibehaltung von 

Gelassenheit in schwierigen Situationen, Vermeidung impulsiver Reaktionen und 

Förderung von Geduld in geschäftlichen Interaktionen. 

Aktives Zuhören - C. Sich aktiv auf andere einlassen, ihnen ungeteilte Aufmerksamkeit 

schenken und versuchen, ihre Gefühle, Gedanken und Bedürfnisse zu verstehen. 

Konfliktlösung - D. Effektives Konfliktmanagement durch die Suche nach für beide 

Seiten vorteilhaften Lösungen, die Förderung eines offenen Dialogs und das Zeigen von 

Geduld und Verständnis. 

 

Welcher der folgenden Punkte ist ein wesentlicher Vorteil von Geduld in der 

Geschäftswelt? 

A) Verstärkte impulsive Entscheidungsfindung 

B) Angespannte Beziehungen und mangelndes Vertrauen 

C) Geringere Produktivität und höhere Fehlerquote 

              Tätigkeit 5 
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D) Bessere Entscheidungsfindung und stärkere Beziehungen 

Richtige Antwort: D) Bessere Entscheidungsfindung und stärkere Beziehungen 

Erläuterung: Geduld in der Geschäftswelt zu haben, bietet mehrere Vorteile, darunter 

eine bessere Entscheidungsfindung und stärkere Beziehungen. Wenn wir uns in Geduld 

üben, geben wir uns die Zeit und den Raum, Situationen sorgfältig zu analysieren, 

Optionen abzuwägen und langfristige Auswirkungen in Betracht zu ziehen. Dies führt zu 

fundierteren und durchdachteren Entscheidungen und erhöht die Wahrscheinlichkeit 

eines positiven Ergebnisses. Außerdem fördert Geduld bessere Beziehungen, indem sie 

aktives Zuhören, Einfühlungsvermögen und Verständnis fördert. Sie ermöglicht eine 

effektive Kommunikation, baut Vertrauen auf und stärkt die Zusammenarbeit, was 

letztlich die Qualität der Interaktionen verbessert und langfristige Partnerschaften 

fördert. 

 

 

Ordnen Sie die Vorteile des Einsatzes von Geduld im Unternehmenskontext den 

entsprechenden Beschreibungen zu: 

 

Vorteile: 

 

1. Gestärkte Kund:innenbeziehungen 

2. Geringeres Stressniveau 

3. Verbesserte Entscheidungsfindung 

4. Verbesserte Zusammenarbeit 

 

Beschreibungen: 

A. Fördert ein ruhiges und gelassenes Arbeitsumfeld. 

B. Fördert eine offene Kommunikation, Teamarbeit und Synergie. 

C. Ermöglicht eine gründliche Analyse und Abwägung der Optionen. 

D. Schafft Vertrauen, Loyalität und Kund:innenzufriedenheit. 

 

              Tätigkeit 6 
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Ordnen Sie die Vorteile (1, 2, 3, 4) den entsprechenden Beschreibungen (A, B, C, D) zu. 

 

Richtige Antworten: 

 

Gestärkte Kund:innenbeziehungen (D) 

Geringeres Stressniveau (A) 

Verbesserte Entscheidungsfindung (C) 

Verbesserte Zusammenarbeit (B) 

 

Erläuterung: 

 

Gestärkte Kund:innenbeziehungen (D): Geduld im geschäftlichen Kontext schafft 

Vertrauen, Loyalität und Kund:innenzufriedenheit. Indem sie Geduld zeigen, können 

Unternehmen aktiv auf die Bedürfnisse ihrer Kund:innen eingehen, ihnen aufmerksame 

Unterstützung bieten und effektiv auf ihre Anliegen eingehen. 

 

Geringeres Stressniveau (A): Die Anwendung von Geduld fördert ein ruhiges und 

gelassenes Arbeitsumfeld. Sie ermöglicht es dem:der Einzelnen, in schwierigen 

Situationen ruhig und gelassen zu bleiben, was zu einem geringeren Stressniveau und 

einer gesünderen Atmosphäre für die Produktivität führt. 

 

Verbesserte Entscheidungsfindung (C): Geduld ermöglicht eine gründliche Analyse und 

Abwägung von Optionen. Sie ermöglicht es dem:der Einzelnen, sich die Zeit zu nehmen, 

die er:sie braucht, um Informationen zu sammeln, Vor- und Nachteile abzuwägen und 

gut informierte Entscheidungen zu treffen, die zu besseren Ergebnissen führen. 

 

Verbesserte Zusammenarbeit (B): Geduld fördert eine offene Kommunikation, 

Teamarbeit und Synergie. Sie ermutigt den:die Einzelnen, aktiv zuzuhören, 

unterschiedliche Perspektiven zu berücksichtigen und zusammen auf gemeinsame Ziele 

hinzuarbeiten, was zu einer verbesserten Zusammenarbeit und besseren Ergebnissen 

führt. 
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Die Zuordnung der Vorteile zu den entsprechenden Beschreibungen hilft den 

Teilnehmer:innen, ihr Wissen und ihr Verständnis für die positiven Auswirkungen des 

Einsatzes von Geduld im Unternehmenskontext zu bewerten. 

 


