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Geduld haben

Die Geduldsherausforderung im Geschdaftsleben liegt in der Schnelllebigkeit und
dem Wettbewerb in der Unternehmenswelt. In einem Umfeld, das von sofortiger
Befriedigung, schnellen Ergebnissen und st&ndiger Innovation gepragt ist, kann
es schwierig sein, Geduld zu bewahren.

Druck fUr unmittelbare Ergebnisse: Unternehmen stehen oft unter dem Druck,
sofortige Ergebnisse liefern und kurzfristige Ziele erreichen zu mUssen. Dieser
Druck kann zu impulsiven Entscheidungen und einer Konzentration auf schnelle
Erfolge fUhren, anstatt sich die Zeit fUr eine grundliche Analyse und langfristige
Planung zu nehmen.

» Sich schnell andernde Marktbedingungen: Die Mdrkte sind dynamisch
und verdndern sich standig. Um wettbewerbsfdhig zu bleiben, mUssen sich
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Unternehmen schnell anpassen, was inre Geduld auf die Probe stellen
kann. Das Navigieren durch Marktverschiebungen, stdrende Technologien
und sich dndernde Verbraucher.innenpraferenzen erfordert
Widerstandsfahigkeit und die Fahigkeit, kurzfristige Ruckschlage for
langfristige Gewinne zu verkraften.

Stressige Umgebungen: Geschdaftsumgebungen kdnnen sehr stressig sein,
mit anspruchsvollen Fristen, intensivem Wettbewerb und hohen
Erwartungen. Dieser stGndige Druck kann es schwierig machen, Geduld zu
bewahren, da der Stresspegel steigt und der:die Einzelne dazu neigt,
Ubereilte Entscheidungen zu freffen, ohne die weitergehenden
Auswirkungen zu bedenken.

Gleichgewicht zwischen Geschwindigkeit und Qualitat: Im
Geschdaftsleben besteht oft ein empfindliches Gleichgewicht zwischen
Geschwindigkeit und Qualitat. Der Wunsch, Produkte oder
Dienstleistungen schnell zu liefern, kann manchmal die Qualitdt und die
Liebe zum Detail beeintrdchtigen. Hier ist Geduld gefragt, um das richtige
Gleichgewicht zu finden und sicherzustellen, dass die Qualitatsstandards
eingehalten werden, wahrend gleichzeitig zeitkritische Anforderungen
erfUllt werden.

Umgang mit Ungewissheit: Unsicherheit ist ein fester Bestandteil des
Geschdaftslebens. Von konjunkturellen Schwankungen bis hin zu Stérungen
in der Branche mussen Unternehmen mit unvorhersehbaren Situationen
zurechtkommen. Diese Ungewissheit kann die Geduld auf die Probe
stellen, denn sie erfordert Anpassungsféhigkeit, Belastbarkeit und die
Fahigkeit, vorGbergehende RUckschldge oder Verzbgerungen zu
verkraften, bevor sich neue Chancen ergeben.

Erwartungen steuvern: Interessengruppen, darunter Investor:.innen,
Kund:innen und Mitarbeiter:innen, haben oft hohe Erwartungen an die
Unternehmensleistung. Die ErfUllung dieser Erwartungen kann Zeit
brauchen und ihre Bewdltigung erfordert eine effektive Kommunikation,
die Festlegung realistischer Zeitpldne und die Abstimmung des
Verstdndnisses der Beteiligten fUr die damit verbundenen
Herausforderungen und Zeitrahmen.
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Um die Geduldsherausforderung im Geschdftsleben zu meistern, muss man eine
langfristig orientierte Denkweise kultivieren, eine wirksame Kommunikation
férdern, sich Belastbarkeit zu eigen machen und kurzfristige Anforderungen mit
langfristigen Zielen in Einklang bringen. Man muss verstehen, wie wichtig Geduld
fOr die Entscheidungsfindung, den Aufbau von Beziehungen und den
nachhaltigen Erfolg in einem dynamischen und wettbewerbsorientierten
Geschdaftsumfeld ist.
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KOMPETENZEN

Erforderliche Kompetenzen fir Geduld im Geschdaftsleben:

v' Selbsterkenntnis: Die Entwicklung des Selbstbewusstseins ermdglicht es
dem:der Einzelnen, die eigenen Ausldser und Muster fur Ungeduld zu
erkennen. Diese Kompetenz ermdglicht es, die Emotionen und
Reaktionen besser zu steuern und fordert die Geduld in schwierigen
Situationen.

v Emotionale Intelligenz: Emoftionale Intelligenz bedeutet, die eigenen
Emotfionen und die der anderen zu verstehen und zu steuern. Sie
ermdglicht es dem:der Einzelnen, sich in andere hineinzuversetzen,
Emotionen zu regulieren und Gelassenheit zu bewahren, was alles dazu
beitragt, in geschaftlichen Interaktionen Geduld zu Gben.

v' Aktives Zuhoren: Aktives Zuhdren ist eine entscheidende Kompetenz fur
Geduld im Geschdaftsleben. Dazu gehort, dass man sich voll und ganz auf
andere einldsst, ihnen ungeteilte Aufmerksamkeit schenkt und sich
aufrichtig bemuht, ihre Sichtweise zu verstehen. Aktfives Zuhdren hilft
dabei, eine Beziehung aufzubauen, eine effektive Kommunikation zu
férdern und Geduld in Beziehungen zu entwickeln.

v Anpassungsfdahigkeit: Die Fdahigkeit, sich an verdnderte Umstdnde
anzupassen und mit Unsicherheiten umzugehen, ist eine wesentliche
Voraussetzung for  Geduld im Geschdaftsleben. Flexibilitat,
Aufgeschlossenheit und die Bereitschaft, PIdne oder Strategien bei Bedarf
anzupassen, ermoglichen es dem:der Einzelnen, Geduld zu bewahren
und sich in einem dynamischen Umfeld zurechtzufinden.

v Leitmanagement: Kompetenz im Zeitmanagement ist entscheidend for
Geduld im Geschdftsleben. Dazu gehort, dass man Aufgaben nach
Prioritdten ordnet, einen realistischen Zeitplan aufstellt und Ressourcen
effektiv zuweist. Ein gutes Zeitmanagement verhindert ein GefUhl der
Dringlichkeit und hilft dem:der Einzelnen, geduldig zu bleiben, wenn er:sie
mit zahlreichen Anforderungen konfrontiert wird.
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v Resilienz: Resilienz ist die Fahigkeit, sich von RUuckschlédgen zu erholen und
in schwierigen Situationen eine positive Einstellung zu bewahren. Die
Kultivierung von Resilienz ermoglicht es dem:der Einzelnen, geduldig zu
bleiben, Hindernisse zu Uberwinden und sich trofz vorUbergehender
RUckschlage weiterhin auf langfristige Ziele zu konzentrieren.

v Konfliktlosung: Konfliktiésungskompetenz ist entscheidend fir Geduld im
Geschdaftsleben. Dazu gehdrt  die  Fahigkeit, Konflikte  oder
Meinungsverschiedenheiten ruhig und konstruktiv anzugehen, Win-Win-
Lésungen zu suchen und impulsive Reaktionen zu vermeiden. Effektive
Konfliktlosungsfertigkeiten fordern  die Geduld und starken die
Beziehungen.

v' Strategisches Denken: Strategisches Denken beinhaltet die Fahigkeit,
langfristig zu denken, mehrere Perspektiven zu berUcksichtigen und
potenzielle Herausforderungen vorauszusehen. Wer diese Kompetenz
entwickelt, kann Situationen mit Geduld angehen, kurzsichtige
Entscheidungen vermeiden und sich auf einen nachhaltigen Erfolg
konzentrieren.

Durch die Kultivierung dieser Kompetenzen kann der:.die Einzelne Geduld
entwickeln und im geschdaftichen Kontext wirksam einsetzen. Diese
Kompetenzen tfragen zu einer besseren Entscheidungsfindung, starkeren
Beziehungen und der Fahigkeit bei, Herausforderungen mit
Widerstandsfahigkeit und langfristiger Perspektive zu bewdaltigen.

LERNZIELE

Lernziele des Moduls "Geduld im Geschdaftsleben™:

v' Verstehen der Bedeutung von Geduld: Gewinnen Sie ein umfassendes
Verstandnis fUr die Rolle und Bedeutung von Geduld als strategische
Denkweise und Fahigkeit im geschaftlichen Kontext.

v' Erkennen von Auslosern fur Ungeduld: Erkennen Sie persénliche und
situative Faktoren, die Ungeduld auslésen und eine effektive
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Entscheidungsfindung und den Aufbau von Beziehungen in einem
geschdaftlichen Umfeld behindern kbnnen.

v Entwickeln von Selbsterkenntnis: Entwickeln Sie Selbstbewusstsein, um
lhre eigenen Ungeduldsmuster, Emotionen und Verhaltensreaktionen
sowie deren Auswirkungen auf die Geschdaftsergebnisse zu erkennen.

v Anwenden von Geduld bei der Entscheidungsfindung: Erlernen Sie
Strategien und Techniken, um bei der Entscheidungsfindung Geduld
aufzubringen und dabei langfristige Ziele, grindliche Analysen und
Zusammenarbeit zu bericksichtigen.

v' Aufbau von geduldigen Beziehungen: Entwickeln Sie die Fahigkeit, sich
beim Aufbau und der Pflege von Beziehungen zu Klient:iinnen,
Kund:innen, Kolleg:innen und Interessengruppen in Geduld zu Uben und
so eine effektive Kommunikation und Vertrauen zu férdern.

v Bewadltigung von Situationen, die zu Ungeduld fuhren: Erwerben Sie die
Fahigkeit, Situationen mit hohem Druck, knappen Fristen und
unerwarteten Herausforderungen effektiv zu bewdltigen und dabei
Geduld und Gelassenheit zu bewahren.

v" Verbessern der Fertigkeiten des aktiven Zuhorens: Verbessern Sie lhre
Fertigkeiten des aktiven Zuhdrens, um unterschiedliche Sichtweisen zu
verstehen und zu wirdigen, eine einfuhlsame Kommunikation zu fOhren
und die Geduld in geschdaftlichen Interaktionen zu férdern.

v Forderung von Widerstandsfahigkeit und Anpassungsfahigkeit: Fordern
Sie die Widerstandsfahigkeit und Anpassungsféhigkeit, um
Unsicherheiten, RUckschldge und Verdnderungen im Geschdaftsumfeld
zu bewdltigen, und bewahren Sie dabei Geduld und Konzentration auf
langfristige Ziele.

Durch das Erreichen dieser Lernziele werden die Teilnehmerinnen mit dem
Wissen, den Fertigkeiten und der Denkweise ausgestattet, die notwendig sind,
um in der dynamischen und schnelllebigen Geschdaftswelt effektiv Geduld zu
Uben.
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Dieses Modul enthdlt mehrere Ubungen, die Innen helfen
werden, lhre Geduld im Beruf zu entwickeln.

A1l. Emotionale Intelligenz: Die Teilnehmer:iinnen entwickeln emotionale Intelligenz
durch Ubungen, die das Selbstbewusstsein, Empathie und die Fahigkeit zum
effektiven Umgang mit Emotionen in geschdaftlichen Interaktionen verbessern.

A2. Effektive Kommunikation: Die Teilinehmer:innen entwickeln Fachkenntnisse in
effektiver Kommunikation, einschlieBlich aktivem Zuhdren, klarer Artikulation und der
Fahigkeit, ihren Kommunikationsstil an verschiedene Interessengruppen anzupassen.
A3. Konfliktlésung: Durch Ubungen zur Konfliktldsung entwickeln die Teilnehmer:innen
die Fahigkeit, Konflikte zu erkennen und anzusprechen, Win-Win-Losungen
auszuhandeln und einen konstruktiven Dialog zwischen den Teammitgliedern zu
fordern.

A4. Strategisches Denken: Die Teilnehmer:innen verbessern inr strategisches Denken
und werden in die Lage versetzt, langfristige Ziele in Betracht zu ziehen,
Herausforderungen zu antizipieren und geduldige Entscheidungen zu treffen, die im
Einklang mit der allgemeinen Unternehmensstrategie stehen.

AS5. Beziehungsaufbau: Durch Ubungen zum Aufbau von Beziehungen entwickeln die
Teilnehmer:innen die Fahigkeit, Vertrauen zu kultivieren, starke berufliche Beziehungen
aufzubauen und effektiv mit Kund:innen, Kolleg:innen und Interessengruppen
zusammenzuarbeiten.

Aé. Vorteile der EinfUhrung von Geduld im Unternehmen
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Multiple-Choice-Fragen zur effektiven Kommunikation mit Geduld im Geschaftsleben:

Wirksame Kommunikation im Geschdaftsleben erfordert:

a) Klare und prédgnante Botschaften.

b) Schnelligkeit und Dringlichkeit bei der Ubermittlung von Informationen.
c) Ignorieren der Perspektiven anderer.

d) Vermeiden von aktivem Zuhoren.

Aktives Zuhoren in der Unternehmenskommunikation beinhaltet:

a) Unterbrechen des:der Redner:in, um die eigenen Gedanken mitzuteilen.

b) Multitasking, wahrend man dem:der Sprecher:in zuhort.

c) Ungeteilte Aufmerksamkeit und das BemuUhen, die Perspektive des:der Sprecher:in zu
verstehen.

d) Annahmen zu wissen, was der:die Sprecher:in sagen will.

Geduld in der Kommunikation ermoéglicht es dem:der Einzelnen:

a) Durch Gespréche zu hetzen, um Zeit zu sparen.

b) Vertrauen und eine Beziehung zu anderen aufzubauen.

c) Sich ausschlieBlich auf die eigenen Bedurfnisse und Ziele zu konzentrieren.
d) Die Auswirkungen der eigenen Worte auf andere zu ignorieren.

Wahr oder falsch-Fragen fir eine effektive Kommunikation mit Geduld im Geschdfisleben:
Wahr oder falsch: Zu einer effektiven Kommunikation gehért, dass man sich aktiv auf einen
zweiseitigen Dialog einldsst und versucht, die Sichtweise der anderen zu verstehen.

Wahr oder falsch: Geduld in der Geschaftskommunikation bedeutet, sich die Zeit zu nehmen,
aufmerksam zuzuhdren und Uberlegt zu antworten, selbst in Situationen, in denen man unter
Druck steht.

Wahr oder falsch: Wirksame Kommunikation erfordert Geduld, um voreilige Annahmen zu
vermeiden und das Verstdndnis durch aktives Hinterfragen und Nachdenken zu kiéren.

Richtige Antworten:

Wirksame Kommunikation im Geschdaftsleben erfordert:

Richtige Antwort: a) Klare und prédgnante Botschaften.

Aktives Zuhdren in der Unternehmenskommunikation beinhaltet:

Richtige Antwort: c) Ungeteilte Aufmerksamkeit und das Bemuhen, die Perspektive des:der
Sprecher:in zu verstehen.

Geduld in der Kommunikation erméglicht es dem:der Einzelnen:

Richtige Antwort: b) Vertrauen und eine Beziehung zu anderen aufbauen.
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;Q Wabhr oder falsch-Fragen fur eine effektive Kommunikation mit Geduld im
Geschaftsleben:

Wahr oder falsch: Zu einer effektiven Kommunikation gehért, dass man sich aktiv auf
einen zweiseitigen Dialog einl@sst und versucht, die Sichtweise der anderen zu
verstehen.

Richtige Antwort: Wahr

Wahr oder falsch: Geduld in der Geschdftskommunikation bedeutet, sich die Zeit zu
nehmen, aufmerksam zuzuhdéren und Uberlegt zu antworten, selbst in Situationen, in
denen man unter Druck steht.

Richtige Antwort: Wahr

Wahr oder falsch: Wirksame Kommunikation erfordert Geduld, um voreilige Annahmen
zu vermeiden und das Versté@ndnis durch aktives Hinterfragen und Nachdenken zu
klaren.

Richtige Antwort: Wahr

‘Q Ziehen Sie die Elemente und ordnen Sie sie den entsprechenden Beschreibungen zu.
ME Elemente:

Langfristige Ziele

Mehrere Perspektiven
Herausforderungen antizipieren
Geduld bei der Entscheidungsfindung
Nachhaltiger Erfolg

Beschreibungen:

A. BerUcksichtigung der Standpunkte, Erkenntnisse und RUckmeldungen der
verschiedenen Interessengruppen, um fundierte Entscheidungen zu treffen.
B. Festlegung von Zielen und Vorgaben, die mit der Vision der Organisation

Ubereinstimmen und eine nachhaltige Wirkung haben.
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C. Vorhersehen potenzieller Hindernisse, Risiken und Verdnderungen im

Unternehmensumfeld, um Strategien proaktiv zu planen und anzupassen.

D. Sich in Geduld Uben, indem man Optionen sorgfdltig abwagt, relevante

Informationen sammelt und langfristige Folgen bedenkt.

E. Erzielung von Ergebnissen, die nachhaltig und sozial verantwortlich sind und zum

langfristigen Wachstum und zur Stabilitét der Organisation beitragen.

Richtige Antworten:

Langfristige Ziele - B. Festlegung von Zielen und Vorgaben, die mit der Vision der
Organisation Ubereinstimmen und eine nachhaltige Wirkung haben.

Mehrere Perspektiven - A. BerUcksichtigung der Standpunkte, Erkenntnisse und
RUckmeldungen verschiedener Interessengruppen, um fundierte Entscheidungen zu
treffen.

Herausforderungen antizipieren - C. Vorhersehen potenzieller Hindernisse, Risiken und
Verdnderungen im Unternehmensumfeld, um Strategien proaktiv zu planen und
anzupassen.

Geduld bei der Entscheidungsfindung - D. Sich in Geduld Uben, indem man Optionen
sorgfdltig abwdagt, relevante Informationen sammelt und die langfristigen Folgen
bedenkt.

Nachhaltiger Erfolg - E. Erzielung von Ergebnissen, die nachhaltig und sozial
verantwortlich sind und zum langfristigen Wachstum und zur Stabilitdt der Organisation
beitragen.

Ziehen Sie die Textibung: Emotionale Intelligenz und Geduld im Geschaftsleben
entwickeln

Anweisungen: Ziehen Sie die Begriffe und ordnen Sie sie den entsprechenden
Beschreibungen zu.

Begriffe:
Selbstbewusstsein
Empathie
Emotionsregulierung
Aktives Zuhdren
Konfliktldsung
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Beschreibungen:

A. Die Fahigkeit, die eigenen Emotionen zu verstehen und zu steuern, Ausldser for
Ungeduld zu erkennen und gelassen zu reagieren.

B. Sich in die Lage der anderen versetzen, ihre Sichtweise verstehen und Mitgefuhl und
Verst@ndnis zeigen.

C. Sich aktiv auf andere einlassen, ihnnen ungeteilte Aufmerksamkeit schenken und
versuchen, inre GefUhle, Gedanken und Bedurfnisse zu verstehen.

D. Effektives Konfliktmanagement durch die Suche nach fUr beide Seiten vorteilhaften
L&sungen, die Forderung eines offenen Dialogs und das Zeigen von Geduld und
Versté@ndnis.

E. Regulierung von Emotionen und Beibehaltung von Gelassenheit in schwierigen
Situationen, Vermeidung impulsiver Reaktionen und Férderung von Geduld in
geschdaftlichen Interaktionen.

Richtige Antworten:

Selbstbewusstsein - A. Die Fahigkeit, die eigenen Emotionen zu verstehen und zu
steuern, Ausldser fur Ungeduld zu erkennen und gelassen zu reagieren.

Empathie - B. Sich in die Lage der anderen versetzen, ihre Sichtweise verstehen und
MitgefUhl und Verstandnis zeigen.

Emotionsregulierung - E. Regulierung von Emotionen und Beibehaltung von
Gelassenheit in schwierigen Situationen, Vermeidung impulsiver Reaktionen und
Férderung von Geduld in geschdaftlichen Interaktionen.

Aktives Zuhdren - C. Sich aktiv auf andere einlassen, ihnen ungeteilte Aufmerksamkeit
schenken und versuchen, ihre GefUhle, Gedanken und BeduUrfnisse zu verstehen.

Konfliktldsung - D. Effektives Konfliktmanagement durch die Suche nach fir beide
Seiten vorteilhaften Losungen, die Férderung eines offenen Dialogs und das Zeigen von
Geduld und Verstandnis.

Welcher der folgenden Punkte ist ein wesentlicher Vorteil von Geduld in der
Geschdftswelt?

A) Verstarkte impulsive Entscheidungsfindung
B) Angespannte Beziehungen und mangelndes Vertrauen

C) Geringere Produktivitédt und hdhere Fehlerquote
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D) Bessere Entscheidungsfindung und stérkere Beziehungen
Richtige Antwort: D) Bessere Entscheidungsfindung und stérkere Beziehungen

Erlauterung: Geduld in der Geschdaftswelt zu haben, bietet mehrere Vorteile, darunter
eine bessere Entscheidungsfindung und starkere Beziehungen. Wenn wir uns in Geduld
Uben, geben wir uns die Zeit und den Raum, Situationen sorgfaltig zu analysieren,
Optionen abzuwdgen und langfristige Auswirkungen in Betracht zu ziehen. Dies fUhrt zu
fundierteren und durchdachteren Entscheidungen und erhdht die Wahrscheinlichkeit
eines positiven Ergebnisses. AuBerdem férdert Geduld bessere Beziehungen, indem sie
aktives Zuhoren, EinfGhlungsvermdgen und Versténdnis fordert. Sie ermoglicht eine
effektive Kommunikation, baut Vertrauen auf und starkt die Zusammenarbeit, was
letztlich die Qualitat der Interaktionen verbessert und langfristige Partnerschaften
férdert.

Ordnen Sie die Vorteile des Einsatzes von Geduld im Unternehmenskontext den
entsprechenden Beschreibungen zu:

Vorteile:

1. Gestarkte Kund:innenbeziehungen
2. Geringeres Stressniveau
3. Verbesserte Entscheidungsfindung

4. Verbesserte Zusammenarbeit

Beschreibungen:

A. Fordert ein ruhiges und gelassenes Arbeitsumfeld.

B. Fordert eine offene Kommunikation, Teamarbeit und Synergie.

C. Ermdglicht eine grindliche Analyse und Abwagung der Optionen.

D. Schafft Vertrauen, Loyalitdt und Kund:innenzufriedenheit.
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Ordnen Sie die Vorteile (1, 2, 3, 4) den entsprechenden Beschreibungen (A, B, C, D) zu.
Richtige Antworten:

Gestarkte Kund:innenbeziehungen (D)
Geringeres Stressniveau (A)
Verbesserte Entscheidungsfindung (C)

Verbesserte Zusammenarbeit (B)
ErlGuterung:

Gestarkte Kund:innenbeziehungen (D): Geduld im geschdaftlichen Kontext schafft
Vertrauen, Loyalitdt und Kund:innenzufriedenheit. Indem sie Geduld zeigen, kdnnen
Unternehmen aktiv auf die Bedurfnisse ihrer Kund:innen eingehen, ihnen aufmerksame
UnterstUtzung bieten und effektiv auf ihnre Anliegen eingehen.

Geringeres Stressniveau (A): Die Anwendung von Geduld férdert ein ruhiges und
gelassenes Arbeitsumfeld. Sie ermdglicht es dem:der Einzelnen, in schwierigen
Situationen ruhig und gelassen zu bleiben, was zu einem geringeren Stressniveau und
einer gesunderen Atmosphdre fur die Produktivitat fGhrt.

Verbesserte Entscheidungsfindung (C): Geduld ermdglicht eine grindliche Analyse und
Abwdagung von Optionen. Sie ermoglicht es dem:der Einzelnen, sich die Zeit zu nehmen,
die er:sie braucht, um Informationen zu sammeln, Vor- und Nachteile abzuwdgen und
gut informierte Entscheidungen zu treffen, die zu besseren Ergebnissen fUhren.

Verbesserte Zusammenarbeit (B): Geduld férdert eine offene Kommunikation,
Teamarbeit und Synergie. Sie ermutigt den:die Einzelnen, aktiv zuzuhodren,
unterschiedliche Perspektiven zu berGcksichtigen und zusammen auf gemeinsame Ziele
hinzuarbeiten, was zu einer verbesserten Zusammenarbeit und besseren Ergebnissen
fOhrt.
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Die Zuordnung der Vorteile zu den entsprechenden Beschreibungen hilft den
Teilnehmer:innen, inr Wissen und ihr Verstandnis fUr die positiven Auswirkungen des
Einsatzes von Geduld im Unternehmenskontext zu bewerten.
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