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Å ha tålmodighet  

 

Utfordringen med tålmodighet i forretningslivet ligger i det høye tempoet og 

konkurransen i næringslivet. I et miljø som er preget av umiddelbar tilfredsstillelse, 

raske resultater og konstant innovasjon, kan det være vanskelig å opprettholde 

tålmodigheten. 

Press for umiddelbare resultater: Bedrifter utsettes ofte for press om å levere 

umiddelbare resultater og nå kortsiktige mål. Dette presset kan føre til impulsive 

beslutninger og fokus på raske gevinster i stedet for å ta seg tid til grundig analyse 

og langsiktig planlegging. 
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 Raskt skiftende markedsforhold: Markedene er dynamiske og i stadig 

endring. Bedrifter må tilpasse seg raskt for å holde seg konkurransedyktige, 

noe som kan sette tålmodigheten på prøve. Å navigere gjennom 

markedsendringer, disruptiv teknologi og endrede forbrukerpreferanser 

krever motstandsdyktighet og evne til å tåle kortsiktige tilbakeslag for å 

oppnå langsiktige gevinster. 

 

 Stressende miljøer: Forretningsmiljøer kan være svært stressende, med 

krevende tidsfrister, intens konkurranse og høye forventninger. Det 

konstante presset kan gjøre det vanskelig å bevare tålmodigheten, 

stressnivået stiger og man kan være tilbøyelig til å ta forhastede avgjørelser 

uten å tenke over konsekvensene. 

 

 Balanse mellom hastighet og kvalitet: Det er ofte en hårfin balansegang 

mellom hurtighet og kvalitet i næringslivet. Ønsket om å levere produkter 

eller tjenester raskt kan noen ganger gå på bekostning av kvalitet og 

oppmerksomhet på detaljer. Tålmodighet er nødvendig for å finne den 

rette balansen, slik at kvalitetsstandardene overholdes samtidig som 

tidspresset ivaretas. 

 

 Håndtering av usikkerhet: Usikkerhet er en naturlig del av forretningslivet. 

Bedrifter må navigere i uforutsigbare situasjoner, fra økonomiske 

svingninger til forstyrrelser i bransjen. Usikkerheten kan sette tålmodigheten 

på prøve, for det krever tilpasningsevne, robusthet og evne til å tåle 

midlertidige tilbakeslag eller forsinkelser før man finner nye muligheter. 

 

 Håndtering av forventninger: Interessenter, inkludert investorer, kunder og 

ansatte, har ofte høye forventninger til virksomhetens resultater. Det kan ta 

tid å innfri disse forventningene, og for å håndtere dem må man 

kommunisere effektivt, sette realistiske tidsfrister og sørge for at 

interessentene forstår utfordringene og tidsrammene. 

 

For å overvinne tålmodighetsutfordringen i forretningslivet må man utvikle en 

langsiktig tankegang, fremme effektiv kommunikasjon, være utholdende og 

balansere kortsiktige krav med langsiktige mål. Det krever at man forstår hvor 

viktig tålmodighet er når man skal ta beslutninger, bygge relasjoner og oppnå 

bærekraftig suksess i et dynamisk og konkurransepreget forretningslandskap. 
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KOMPETANSER 

Nødvendige kompetanser for tålmodighet i næringslivet: 

 

 Selvbevissthet: Ved å utvikle selvinnsikt kan man gjenkjenne sine egne 

utløsende faktorer og mønstre for utålmodighet. Denne kompetansen 

gjør dem bedre i stand til å håndtere følelsene og reaksjonene sine, noe 

som fremmer tålmodighet i utfordrende situasjoner. 

 

 Emosjonell intelligens: Emosjonell intelligens handler om å forstå og 

håndtere egne og andres følelser. Det gjør det mulig for den enkelte å 

føle empati, regulere følelser og bevare fatningen, noe som bidrar til å 

øve opp tålmodigheten i møte med andre. 

 

 Aktiv lytting: Aktiv lytting er en avgjørende kompetanse for tålmodighet i 

forretningslivet. Det innebærer å engasjere seg fullt ut i andre, gi dem 

udelt oppmerksomhet og oppriktig forsøke å forstå deres perspektiver. 

Aktiv lytting bidrar til å skape en god relasjon, fremme effektiv 

kommunikasjon og bidra til tålmodighet i relasjoner. 

 

 Tilpasningsevne: Evnen til å tilpasse seg skiftende omstendigheter og 

navigere i usikre situasjoner er avgjørende for tålmodighet i 

forretningslivet. Ved å være fleksibel, fordomsfri og villig til å justere planer 

og strategier når det er nødvendig, kan man bevare tålmodigheten og 

navigere effektivt i dynamiske omgivelser. 

 

 Tidsstyring: Kompetanse innen tidsstyring er avgjørende for å utvise 

tålmodighet i forretningslivet. Det innebærer å prioritere oppgaver, sette 

realistiske tidsfrister og fordele ressurser på en effektiv måte. Gode 

ferdigheter i tidsstyring forebygger følelsen av at det haster, og hjelper 

deg med å være tålmodig når du står overfor mange krav. 

 

 Motstandsdyktighet: Resiliens er evnen til å komme seg etter tilbakeslag 

og opprettholde en positiv holdning i utfordrende situasjoner. Ved å 
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utvikle resiliens kan man være tålmodig, holde ut gjennom hindringer og 

holde fokus på langsiktige mål til tross for midlertidige tilbakeslag. 

 

 Konfliktløsning: Kompetanse i konfliktløsning er avgjørende for å utvise 

tålmodighet i forretningslivet. Det innebærer evnen til å håndtere 

konflikter eller uenigheter på en rolig og konstruktiv måte, søke løsninger 

som alle vinner på og unngå impulsive reaksjoner. Effektiv konfliktløsning 

fremmer tålmodighet og styrker relasjoner. 

 

 Strategisk tenkning: Strategisk tenkning innebærer evnen til å tenke 

langsiktig, vurdere flere perspektiver og forutse potensielle utfordringer. 

Ved å utvikle denne kompetansen kan man nærme seg situasjoner med 

tålmodighet, unngå kortsiktige beslutninger og fokusere på bærekraftig 

suksess. 

 

Ved å kultivere disse kompetansene kan enkeltpersoner utvikle og bruke 

tålmodighet effektivt i forretningssammenheng. Denne kompetansen bidrar til 

bedre beslutningstaking, sterkere relasjoner og evnen til å navigere i utfordringer 

med robusthet og langsiktig perspektiv. 

 

LÆRINGSMÅL 

Læringsmål for modulen "Å ha tålmodighet i forretningslivet": 

 

 Forstå betydningen av tålmodighet: Få en omfattende forståelse av 

tålmodighetens rolle og betydning som strategisk tankesett og ferdighet i 

forretningssammenheng. 

 

 Gjenkjenne utløsende faktorer for utålmodighet: Identifisere personlige og 

situasjonsbestemte faktorer som kan utløse utålmodighet og hindre 

effektiv beslutningstaking og relasjonsbygging i jobbsammenheng. 

 

 Utvikle selvbevissthet: Utvikle selvinnsikt for å gjenkjenne egne 

utålmodighetsmønstre, følelser og atferdsreaksjoner og deres innvirkning 

på forretningsresultatene. 

 



 

6 
 

 

  

 Bruk tålmodighet i beslutningsprosessen: Lær strategier og teknikker for å 

bruke tålmodighet i beslutningsprosessen, med tanke på langsiktige mål, 

grundig analyse og samarbeid. 

 

 Bygge tålmodige relasjoner: Utvikle evnen til å utvise tålmodighet når det 

gjelder å bygge og vedlikeholde relasjoner med kunder, klienter, kolleger 

og interessenter, og fremme effektiv kommunikasjon og tillit. 

 

 Håndtere situasjoner som skaper utålmodighet: Få ferdigheter til å 

håndtere pressede situasjoner, stramme tidsfrister og uventede 

utfordringer på en effektiv måte, samtidig som du bevarer tålmodigheten 

og roen. 

 

 Forbedre evnen til aktiv lytting: Bli flinkere til å lytte aktivt for å forstå og 

sette pris på ulike perspektiver, kommunisere empatisk og fremme 

tålmodighet i forretningssamtaler. 

 

 Fremme motstandsdyktighet og tilpasningsevne: Dyrk motstandskraft og 

tilpasningsevne for å håndtere usikkerhet, tilbakeslag og endringer i 

forretningsmiljøet, samtidig som du opprettholder tålmodighet og fokus 

på langsiktige mål. 
 

Ved å oppnå disse læringsmålene vil deltakerne få kunnskap, ferdigheter og 

tankesett som er nødvendige for å utvise tålmodighet i en dynamisk og hektisk 

forretningsverden. 
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Denne modulen inneholder flere øvelser som hjelper deg med 

å utvikle tålmodigheten din i bransjen. 

A1. Emosjonell intelligens: Deltakerne utvikler emosjonell intelligens gjennom øvelser 

som styrker selvinnsikt, empati og evnen til å håndtere følelser på en effektiv måte i 

forretningslivet. 

A2.  Effektiv kommunikasjon: Deltakerne skal utvikle kompetanse i effektiv 

kommunikasjon, inkludert aktiv lytting, tydelig artikulering og evnen til å tilpasse 

kommunikasjonsstilen til ulike interessenter. 

A3. Konfliktløsning: Gjennom øvelser med fokus på konfliktløsning vil deltakerne utvikle 

ferdigheter i å identifisere og håndtere konflikter, forhandle frem vinn-vinn-løsninger og 

fremme konstruktiv dialog mellom teammedlemmene. 

A4. Strategisk tenkning: Deltakerne vil forbedre sin evne til strategisk tenkning, slik at de 

kan vurdere langsiktige mål, forutse utfordringer og ta tålmodige beslutninger som er i 

tråd med den overordnede forretningsstrategien. 

A5. Relasjonsbygging: Gjennom øvelser i relasjonsbygging vil deltakerne utvikle 

ferdigheter i å skape tillit, bygge sterke profesjonelle relasjoner og samarbeide effektivt 

med kunder, kolleger og interessenter. 

A6. Fordeler med å implementere tålmodighet i virksomheten  
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              Aktivitet 1 

 

Flervalgsspørsmål for effektiv kommunikasjon i Patience in Business: 

 

Effektiv kommunikasjon i næringslivet krever: 

a) Klare og konsise budskap. 

b) Rask og rask levering av informasjon. 

c) Ignorerer andres perspektiver. 

d) Unngå aktiv lytting. 

 

Aktiv lytting i forretningskommunikasjon innebærer: 

a) Avbryte taleren for å dele dine egne tanker. 

b) Multitasking mens du lytter til høyttaleren. 

c) Gi udelt oppmerksomhet og forsøke å forstå talerens perspektiv. 

d) Du antar at du vet hva taleren kommer til å si. 

 

Tålmodighet i kommunikasjonen gjør det mulig for den enkelte å: 

a) Du skynder deg gjennom samtaler for å spare tid. 

b) Bygge tillit og kontakt med andre. 

c) fokuserer utelukkende på egne behov og mål. 

d) ikke tar hensyn til hvordan ordene deres påvirker andre. 

 

Sant eller usant-spørsmål for effektiv kommunikasjon i Patience in Business: 

Sant eller usant: Effektiv kommunikasjon innebærer å gå aktivt inn i en toveisdialog og forsøke å 

forstå andres perspektiver. 

Sant eller usant: Tålmodighet i forretningskommunikasjon betyr at man tar seg tid til å lytte 

oppmerksomt og svare med omtanke, selv i pressede situasjoner. 

Sant eller usant: Effektiv kommunikasjon krever tålmodighet for å unngå forhastede antagelser 

og for å avklare forståelse gjennom aktive spørsmål og refleksjon. 

 

Riktig svar:  

Effektiv kommunikasjon i næringslivet krever: 

Riktig svar: a) Klare og konsise meldinger. 

Aktiv lytting i forretningskommunikasjon innebærer: 

Riktig svar: c) Gi udelt oppmerksomhet og forsøke å forstå talerens perspektiv. 

Tålmodighet i kommunikasjonen gjør det mulig for den enkelte å: 

Riktig svar: b) Bygge tillit og kontakt med andre. 
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Sant eller usant-spørsmål for effektiv kommunikasjon i Patience in Business: 

 

Sant eller usant: Effektiv kommunikasjon innebærer å gå aktivt inn i en toveisdialog og 

forsøke å forstå andres perspektiver. 

Riktig svar: Sant 

Sant eller usant: Tålmodighet i forretningskommunikasjon betyr å ta seg tid til å lytte 

oppmerksomt og svare gjennomtenkt, selv i pressede situasjoner. 

Riktig svar: Sant 

Sant eller usant: Effektiv kommunikasjon krever tålmodighet for å unngå forhastede 

antagelser og for å avklare forståelse gjennom aktive spørsmål og refleksjon. 

Riktig svar: Sant 

 

 

 

Dra og match elementene til venstre med de riktige beskrivelsene til høyre. 

Elementer: 

 

Langsiktige mål 

Flere perspektiver 

Forutse utfordringer 

Tålmodighet i beslutningsprosessen 

Bærekraftig suksess 

 

Beskrivelser: 

A. Ta hensyn til synspunkter, innsikt og tilbakemeldinger fra ulike interessenter for å ta 

velinformerte beslutninger. 

B. Sette mål som er i tråd med organisasjonens visjon og som har en varig effekt. 

C. Forutse potensielle hindringer, risikoer og endringer i forretningsmiljøet for å kunne 

planlegge og tilpasse strategier proaktivt. 

D. Vise tålmodighet ved å avveie alternativene nøye, innhente relevant informasjon og 

vurdere de langsiktige konsekvensene. 

E. Oppnå resultater som er varige, sosialt ansvarlige og bidrar til organisasjonens 

langsiktige vekst og stabilitet. 

              Aktivitet 3 

              Aktivitet 2 
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Riktig svar: 

 

Langsiktige mål - B. Sette mål som er i tråd med organisasjonens visjon og som har en 

varig effekt. 

Flere perspektiver - A. Å ta hensyn til synspunkter, innsikt og tilbakemeldinger fra ulike 

interessenter for å kunne ta velinformerte beslutninger. 

Forutse utfordringer - C. Forutse potensielle hindringer, risikoer og endringer i 

forretningsmiljøet for å kunne planlegge og tilpasse strategier proaktivt. 

Tålmodighet i beslutningsprosessen - D. Å utvise tålmodighet ved å nøye vurdere 

alternativer, samle inn relevant informasjon og vurdere langsiktige konsekvenser. 

Bærekraftig suksess - E. Å oppnå resultater som er varige, sosialt ansvarlige og bidrar til 

organisasjonens langsiktige vekst og stabilitet. 

 

 

 

 

 

Dra i teksten-øvelsen: Utvikling av emosjonell intelligens og tålmodighet i forretningslivet 

Instruksjoner: Dra og match setningene til venstre med de riktige beskrivelsene til høyre. 

 

Fraser: 

Selvbevissthet 

Empati 

Emosjonell regulering 

Aktiv lytting 

Konfliktløsning 

Beskrivelser: 

A. Evnen til å forstå og håndtere egne følelser, gjenkjenne utløsende faktorer for 

utålmodighet og reagere på en rolig måte. 

B. Sette seg inn i andres situasjon, forstå deres perspektiv og vise medfølelse og forståelse. 

C. Aktivt engasjere seg i andre, gi dem udelt oppmerksomhet og forsøke å forstå deres 

følelser, tanker og behov. 

              Aktivitet 4 
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D. Håndtere konflikter effektivt ved å søke løsninger som gagner begge parter, fremme 

en åpen dialog og utvise tålmodighet og forståelse. 

E. Regulere følelser og bevare fatningen i utfordrende situasjoner, unngå impulsive 

reaksjoner og være tålmodig i forretningsforbindelser. 

Riktig svar: 

Selvbevissthet - A. Evnen til å forstå og håndtere egne følelser, gjenkjenne utløsende 

faktorer for utålmodighet og reagere på en rolig måte. 

Empati - B. Å sette seg inn i andres situasjon, forstå deres perspektiv og vise medfølelse 

og forståelse. 

Emosjonsregulering - E. Regulering av følelser og opprettholdelse av ro i utfordrende 

situasjoner, unngå impulsive reaksjoner og fremme tålmodighet i forretningsmessige 

interaksjoner. 

Aktiv lytting - C. Å engasjere seg aktivt i andre, gi dem udelt oppmerksomhet og forsøke 

å forstå deres følelser, tanker og behov. 

Konfliktløsning - D. Effektiv håndtering av konflikter ved å søke løsninger som gagner 

begge parter, fremme åpen dialog og utvise tålmodighet og forståelse. 

 

Hva av det følgende er en viktig fordel ved å utvise tålmodighet i forretningslivet? 

A) Økt impulsiv beslutningstaking 

B) Anstrengte relasjoner og mangel på tillit 

C) Redusert produktivitet og flere feil 

D) Bedre beslutningstaking og sterkere relasjoner 

Riktig svar: D) Bedre beslutningstaking og sterkere relasjoner 

Forklaring: Tålmodighet i forretningslivet gir flere fordeler, blant annet bedre beslutninger 

og sterkere relasjoner. Når vi utviser tålmodighet, gir vi oss selv tid og rom til å analysere 

situasjoner nøye, avveie alternativer og vurdere langsiktige konsekvenser. Dette fører til 

mer informerte og gjennomtenkte beslutninger, noe som øker sannsynligheten for 

positive resultater. I tillegg bidrar tålmodighet til bedre relasjoner ved å fremme aktiv 

lytting, empati og forståelse. Det muliggjør effektiv kommunikasjon, bygger tillit og styrker 

samarbeidet, noe som til syvende og sist forbedrer kvaliteten på samspillet og fremmer 

langsiktige partnerskap. 

              Aktivitet 5 
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Match fordelene ved å implementere tålmodighet i forretningssammenheng med de 

tilhørende beskrivelsene: 

 

Fordeler: 

 

1. Styrket kundeforhold 

2. Redusert stressnivå 

3. Bedre beslutningstaking 

4. Forbedret samarbeid 

Beskrivelser: 

A. Fremmer et rolig og oversiktlig arbeidsmiljø. 

B. Fremmer åpen kommunikasjon, teamarbeid og synergi. 

C. Gir mulighet for grundig analyse og vurdering av alternativer. 

D. Bygger tillit, lojalitet og kundetilfredshet. 

 

Match fordelene (1, 2, 3, 4) med tilhørende beskrivelser (A, B, C, D). 

 

Riktig svar: 

 

Styrket kundeforhold (D) 

Redusert stressnivå (A) 

Bedre beslutningstaking (C) 

Forbedret samarbeid (B) 

Forklaring: 

 

              Aktivitet 6 
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Styrket kunderelasjon (D): Tålmodighet i forretningssammenheng skaper tillit, lojalitet og 

kundetilfredshet. Ved å utvise tålmodighet kan bedrifter aktivt lytte til kundenes behov, 

gi oppmerksom støtte og løse problemer på en effektiv måte. 

 

Redusert stressnivå (A): Implementering av tålmodighet fremmer et rolig og avbalansert 

arbeidsmiljø. Tålmodighet gjør det mulig å bevare roen og fatningen i utfordrende 

situasjoner, noe som fører til redusert stressnivå og et sunnere og mer produktivt 

arbeidsmiljø. 

 

Bedre beslutningstaking (C): Tålmodighet gir rom for grundig analyse og vurdering av 

ulike alternativer. Tålmodighet gjør det mulig å ta seg tid til å samle informasjon, veie 

fordeler og ulemper opp mot hverandre og ta velinformerte beslutninger som fører til 

bedre resultater. 

 

Forbedret samarbeid (B): Tålmodighet fremmer åpen kommunikasjon, teamarbeid og 

synergi. Tålmodighet oppmuntrer enkeltpersoner til å lytte aktivt, ta hensyn til ulike 

perspektiver og samarbeide mot felles mål, noe som fører til bedre samarbeid og bedre 

resultater. 

 

Ved å matche fordelene med de tilhørende beskrivelsene kan deltakerne vurdere sin 

kunnskap om og forståelse av de positive effektene av å implementere tålmodighet i 

forretningssammenheng. 

 

 

 

 

 


